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Соглашение 

об электронном обмене документами через операторов электронного документооборота, 
используемых Клиентом и ПАО РОСБАНК 

 

 

Раздел 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Банк - Публичное акционерное общество РОСБАНК. 

Заявление – письменное волеизъявление Клиента, представленное Клиентом в Банк с целью заключения 

Соглашения. Клиент может направить Заявление в Банк, в том числе, в электронном виде посредством 

любой Системы ДБО в соответствии с порядком, предусмотренным в соглашении об электронном обмене 

документами с использованием электронной подписи в ПАО РОСБАНК, заключенном между Банком и 

Клиентом для обслуживания в соответствующей Системе ДБО (при наличии технической возможности 

предоставления такого сервиса соответствующей системой).  

Клиент - созданное в соответствии с законодательством Российской Федерации либо законодательством 

иностранного государства юридическое лицо (кроме кредитных организаций), индивидуальный 

предприниматель либо физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке частной практикой. 

Сайт Банка - официальный сайт Банка в сети Интернет по адресу https://www.rosbank.ru. 

Система ДБО – любая из действующих в Банке систем дистанционного банковского обслуживания, 

используемая Клиентом для создания и передачи электронных документов в порядке и на основании 

соответствующего договора/соглашения об использовании электронных документов по Системе ДБО, 

заключенного между Клиентом и Банком. 

Соглашение – совокупность документов, состоящая из настоящего Соглашения об электронном обмене 

документами через операторов электронного документооборота, используемых Клиентом и ПАО 

РОСБАНК (в целях организации направления электронных счетов-фактур), Заявления, подписанного 

Клиентом и акцептованного Банком, и Тарифов (в части банковского вознаграждения за 

операции/услуги, оказываемые Банком Клиенту в рамках настоящего Соглашения, в случае, если такое 

вознаграждение предусмотрено Тарифами). 

Стороны – Банк и Клиент. 

Оператор электронного документооборота - организация, обладающая достаточными 

технологическими, кадровыми и правовыми возможностями для обеспечения юридически значимого 

документооборота в электронной форме с использованием электронной подписи. 

Тарифы – тарифы Банка, включающие в себя ставки и условия взимания банковского вознаграждения за 

услуги, оказываемые Банком Клиенту, и операции с денежными средствами Клиента, которые 

размещаются на Сайте Банка и являются неотъемлемой частью Соглашения (в случае, если Тарифами 

установлено вознаграждение за услуги, оказываемые в рамках настоящего Соглашения). 

УКЭП - усиленная квалифицированная электронная подпись, созданная в соответствии с Федеральным 

законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

ЭДО – электронный документооборот. 

Электронный документ (далее – ЭД) – документ, в котором информация:  
 представлена в электронно-цифровой форме; 

 хранится в базе данных либо в файле; 

 защищена от искажений с помощью одной или более электронных подписей. 

 

Раздел 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ И ПОРЯДОК ЭДО 

1. В рамках оказания Банком Клиенту услуги по формированию и направлению ЭД Стороны 

договорились использовать ЭДО в своих взаимоотношениях, в порядке и на условиях, установленных 

Соглашением, а также в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской 

Федерации. 

https://www.rosbank.ru/
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2. До заключения Соглашения Стороны обязаны удостовериться в наличии технической 

возможности обмена ЭД через Операторов электронного документооборота, используемых Сторонами. 

3. Заключение Соглашения возможно для Клиентов, присоединившихся к Правилам банковского 

обслуживания юридических лиц (кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, 

физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке 

частной практикой в ПАО РОСБАНК (далее – Правила банковского обслуживания). 

4. Соглашение в соответствии со ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации является 

договором присоединения и на него распространяются все условия, определенные в ст. 428 

Гражданского кодекса Российской Федерации. Соглашение не является публичным договором в 

понимании ст. 426 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

5. Соглашение заключается на основании Заявления, принятого и акцептованного Банком. 

Предоставив в Банк Заявление, Клиент подтверждает факт ознакомления и выражает свое согласие в 

целом с положениями Соглашения и Тарифами. 

6. При наличии в Банке технической возможности, Соглашение заключается путем подачи 

Клиентом Заявления в электронном виде в порядке, предусмотренном соответствующим соглашением по 

Системе ДБО. При этом, по требованию Банка, Клиент обязуется предоставить в Банк документы, 

подтверждающие полномочия лица, направившего в Банк и подписавшего соответствующий документ (в 

виде подлинника либо надлежащим образом заверенной копии), за исключением случаев, когда такой 

документ ранее был предоставлен в Банк. 

7. В целях заключения с Клиентом Соглашения Банк акцептует полученное от Клиента Заявление. 

Акцептом Заявления в рамках настоящего Соглашения является факт направления Банком Клиенту 

приглашения в программном комплексе Оператора электронного документооборота, к которому 

подключен Банк. 

8. Соглашение вступает в силу с момента получения Банком от Клиента в программном комплексе 

Оператора электронного документооборота, к которому подключен Банк, ответного сообщения на 

приглашение Банка, направленного согласно вышеуказанному порядку.  
9. Соглашение регламентирует условия и порядок организации Банком ЭДО, условия и порядок 

направления ЭД. 

10. Стороны договорились, что в рамках Соглашения через Оператора электронного 

документооборота Банк осуществляет направление Клиенту электронных счетов-фактур в 

соответствии со ст. 169 Налогового кодекса Российской Федерации. При этом электронный счет-фактура 

будет являться юридически значимым аналогом счета-фактуры на бумажном носителе согласно порядку 

обмена, утвержденному Приказом Минфина от 05.02.2021 N 14н. Направление Банком Клиенту 

электронных счетов-фактур осуществляется ежедневно (в случае их наличия).  

При этом, заключая Соглашение, Стороны договорились, что действие Соглашения может также 

распространяться на отношения Сторон, возникшие ранее даты его заключения; в этом случае 

направление Банком в электронном виде счета-фактуры, сформированного в период до даты заключения 

Соглашения, является правом (при наличии у Банка технической возможности), а не обязанностью Банка. 

11. При необходимости направления Сторонами по ЭДО иных документов, отличных от электронных 

счетов-фактур, Стороны договорились, что перечень таких документов, подлежащих направлению в 

рамках ЭДО, может быть указан Клиентом в Заявлении. Направление Заявления Клиентом и его акцепт 

Банком признается Сторонами взаимным согласием на обмен ЭД, указанными в Заявлении. 

При этом, если в рамках ЭДО Стороны договорились о направлении Клиентом в Банк ЭД, то Клиент 

обязуется предоставить в Банк, в том числе посредством Системы ДБО (при наличии технической 

возможности), список лиц, уполномоченных на подписание и направление ЭД посредством ЭДО со 

стороны Клиента (далее – «Список уполномоченных лиц»). Список уполномоченных лиц может быть 

предоставлен в Банк в свободной форме или по форме Банка (при наличии в Банке соответствующей 

типовой формы) от Клиента/уполномоченного представителя Клиента.  

Клиент обязуется уведомить Банк об изменении Списка уполномоченных лиц, в том числе любых, 

содержащихся в таком Списке сведений, путем направления в Банк по оговоренным каналам связи 

измененного Списка уполномоченных лиц, подписанного надлежащим образом уполномоченным лицом 

Клиента, не позднее рабочего дня, следующего за днем предоставления/отзыва полномочий у любого 

лица, указанного в нем. Банк руководствуется новым Списком уполномоченных лиц начиная с первого 

рабочего дня, следующего за днем его получения. 

Банк вправе отказать в приеме ЭД от Клиента в случае сомнений в наличии соответствующих полномочий 

у лица, направившего его по ЭДО.   

12. Все ЭД, направляемые в рамках ЭДО, подписываются Сторонами с помощью УКЭП.  

13. ЭД, подписанный УКЭП, содержание которого соответствует требованиям действующего 

законодательства Российской Федерации, принимается Сторонами в качестве документа равнозначного 
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документу, оформленному на бумажном носителе и может использоваться в качестве доказательства в 

судебных разбирательствах и предоставляется в государственные органы по запросам последних. 

14. Стороны договорились, что заключением настоящего Соглашения Клиент подтверждает свое 

согласие на отказ от предоставления ему Банком на бумажном носителе документов, отправленных ему 

по ЭДО в соответствии с Соглашением. 

15. Началом оказания услуг по Соглашению считается дата вступления Соглашения в силу после его 

заключения Сторонами (согласно порядку, изложенному в пунктах 5-8 настоящего Соглашения и с учетом 

положений пункта 10 Соглашения). 

Банк не несет ответственности за не направление счетов-фактур в электронном виде в период до даты 

заключения Соглашения и за выставление таких счетов-фактур на бумажном носителе, а также за 

повторное направление в электронном виде счетов-фактур, ранее выставленных Банком Клиенту на 

бумажном носителе. 

16. Услуга по формированию и направлению электронных счетов-фактур в рамках настоящего 

Соглашения оказывается Банком Клиенту без взимания вознаграждения, если иное не предусмотрено 

Тарифами.  

При условии, что в Тарифах за предоставление Банком услуг по ЭДО предусмотрено отдельное 

вознаграждение, Клиент уплачивает Банку комиссию в соответствии с Тарифами.   

17. В целях осуществления оплаты услуг Банка по формированию и направлению ЭД, в том числе, 

электронных счетов-фактур (при наличии комиссии в Тарифах), Клиент поручает Банку списывать без 

дополнительных распоряжений Клиента денежные средства с любого расчетного счета Клиента, 

открытого в Банке (далее – Счет Клиента), режим которого позволяет осуществлять такие списания. 

18. Предоставление Клиентом Банку права списания предусмотренных Соглашением комиссий  (если 

такие установлены Тарифами) без дополнительных распоряжений Клиента является и понимается 

Сторонами как заранее данный Клиентом акцепт расчетных документов (платежных 

требований/банковских ордеров), выставляемых Банком к Счету Клиента по обязательствам Клиента 

перед Банком на сумму, указанную непосредственно в расчетном документе, без ограничений по 

количеству расчетных документов Банка, по сумме и требованиям из обязательств, вытекающих из 

Соглашения с возможностью частичного исполнения расчетных документов Банка. 

Данное условие является и понимается Банком и Клиентом как изменение соответствующих договоров 

банковского счета, заключенных между ними, и не требует заключения отдельного соглашения. 

В случае невозможности оплаты услуг Банка (в случае, если комиссионное вознаграждение Банка 

предусмотрено в Тарифах) в порядке, предусмотренном настоящим пунктом Соглашения по причинам 

отсутствия (недостаточности) денежных средств на Счете Клиента, ареста денежных средств на Счете 

Клиента, приостановления операций по Счету Клиента, либо по иным не зависящим от Банка причинам, 

Банк приостанавливает оказание услуги по направлению ЭД, в том числе, электронных счетов-фактур, о 

чем извещает Клиента посредством ЭДО/ по Системе ДБО.  

19. Банк возобновляет оказание услуг по направлению ЭД, в том числе, электронных счетов-фактур, 

после оплаты Клиентом всех комиссий, не уплаченных в срок.  

20. Банк имеет право в одностороннем порядке внести изменения в Соглашение и/или Тарифы.  

О внесении изменений в Соглашение и/или Тарифы Банк уведомляет Клиента путем размещения 

соответствующей информации в офисах Банка либо на Сайте Банка в следующие сроки: 

 об изменениях в Соглашение - за 14 (четырнадцать) календарных дней до вступления в силу новой 

редакции Соглашения; 

 об изменениях в Тарифы - в сроки, установленные в сборнике Тарифов в разделе «Общие 

положения». 

Банк также вправе направить Клиенту по ЭДО, или по Системе ДБО, или на адрес электронный почты 

Клиента, который Клиент ранее представил в Банк, письменное уведомление об изменении 

соответствующих положений Соглашения и/или Тарифов, содержащее дату изменения с учетом 

вышеуказанного срока. При этом письменное уведомление будет иметь приоритет над информацией, 

размещенной в офисах Банка и/или на Сайте Банка. С даты, указанной в уведомлении Банка, для Клиента 

действуют условия Соглашения/Тарифы согласно информации, указанной в таком уведомлении. 

21. Каждая из Сторон несет ответственность: 

 за обеспечение конфиденциальности ключей УКЭП, недопущение использования 

принадлежащих ей ключей без ее согласия. Если в сертификате УКЭП не указан орган или 

физическое лицо, действующее от имени организации при подписании электронного документа, 

то в каждом случае получения подписанного электронного документа Получающая Сторона 

добросовестно исходит из того, что документ подписан от имени Направляющей Стороны 

надлежащим лицом, действующим в пределах, имеющихся у него полномочий; 

 за не уведомление удостоверяющего центра, выдавшего сертификат ключа проверки 

электронной подписи, и другой Стороны электронного взаимодействия о нарушении 
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конфиденциальности ключа УКЭП в течение не более чем одного рабочего дня со дня получения 

информации о таком нарушении; 

 за использование ключа УКЭП при наличии оснований полагать, что конфиденциальность 

данного ключа нарушена. 

22. Организация ЭДО между Сторонами не отменяет использование иных способов изготовления и 

обмена документами между Сторонами в рамках обязательств, не регулируемых данным Соглашением. 

23. Соглашение действует до момента его расторжения Сторонами. Соглашение может быть 

расторгнуто Сторонами в одностороннем порядке на основании письменного уведомления одной из 

Сторон, поданного, в том числе, по ЭДО/ посредством Системы ДБО, не менее чем за 10 (десять) 

календарных дней до даты предполагаемого расторжения Соглашения. При этом на дату прекращения 

действия Соглашения все расчеты между Сторонами должны быть произведены в полном объеме. 


