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OBLME YCN10BUA NCMOJ/Ib3OBAHUA
ANNEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB

1. O6wue onpepeneHus

AgMuHucTpaTop Cucremol - COTpyaHMK BaHKa, ynoNHOMOY€eHHbI BaHKOM nognuncbiBaTb OT UMeHN baHka
CepTudukartbl knoyen KnmeHTa, a Takxke peructpupoBaTb CepTudwuKaTbl 3NEKTPOHHOW noanucu/
COOTBeTCTBYOLME KNtoun NpoBepKM 31eKTPOHHOM nognucu B Cucteme.

BaHk - [MAO POCEAHK u ero cdunnansi.

Aeno3uTapHblit Mogynb CucTeMbl - 060Cc06/1eHHAs YacTb PyHKLMOHANbHOCTM CUCTEMbI, AOCTYMNHas Ha
Beb-canTe Cucrtemsl no apgpecy: https://www.bankline.ru/servlets/custody_ru
(https://www.bankline.ru/servlets/custody_en), npegHa3HayeHHas 41 CO34aHNS U Nepeaaym 31eKTPOHHbIX
[OKYMEHTOB B paMKax Aeno3MTapHOro/cneyuaeno3nTapHoro obcnyxmpaHmsa KnmeHTos.

Joroeop 06 MCNONb30BaHMM 3MIEKTPOHHBIX AOKYMEHTOB (panee - floroeop) - Ob6wue ycnosus
MCMOMIb30BAHNSA 3MIEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB, OfHO M/ HECKOJ/IbKO U3 CNIeyHLLMX 3aB/IEHNIA B 3aBUCUMOCTU
oT Bbibopa KnueHTa:

3asBneHne o HaCTPOKe Nosb3oBaTeNei CUCTEMbI U MepPeYHe 3MEKTPOHHbIX JOKYM EHTOB /18 MOACUCTEMDI
«MIKB» Npy Hann4mMm oTKPLITOro pacyeTHoro cyeTa (MpunoxeHue 1),

3asiBNeHne 0 HaCTPOKe Nosb3oBaTeNeil CUCTEMbI U MePeYHe 3MEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB [A/18 MOACUCTEMDI
«MIKB» 6e3 oTKpbITOro pacyeTHoro cyeTa (MpunoxeHue 1.1),

3asiBNeHne 0 HaCTPOIKe Nosb30BaTeNlell CUCTEMbI U MEePEeYHe 3N1eKTPOHHbIX JOKYMEHTOB 151 NMOACUCTEMDI
«MpsiMas nHterpaums» (MpunoxeHue 1.2),

3asiBNeHMe O HacCTpoMKe MNonb3oBaTeNell CUCTEMbl U MepevyHe 3MEeKTPOHHbIX AOKYMEHTOB B paMKax
Aeno3uTapHoro/cnewaeno3nTapHoro obcnyxmsanus (Mpunoxexue 1.3),

3asBneHne Ha KOMMNeKCcHoe okasaHue 6aHkoBckux ycayr B MAO POCBAHK,

a Takxke CNMCOK TEXHMYECKMX U NPOrPaMMHbIX CPefCTB, HE06XxoAMMbIX As paboTbl noacuctemsl “UKB”
(nanee - Cnucok) (MpunoxeHue 2), MHCTPYKLUS 0 NOpsSAKEe B3aMOLENCTBUS CTOPOH MO OCYLLECTB/IEHMIO
06MeHa 3N1eKTPOHHbIMU AOKyMeHTaMu 1 Tapudbl BaHKa B COBOKYMHOCTM.

FeHepanbHoe cornaweHue o MpoBefAeHUU AEeno3UTHbIX onepauuin | FeHepanbHoe cornaweHue o
pasMell,eHUn AEeHEeXHbIX cpeacTB (panee MeHepanbHOe cornalieHMe O NMPOBEAEHUMU AENO3UTHBIX
onepauui) - cornawieHue, 3aknoyeHHoe Mexay baHkom u KnveHTOM, npegMeToM KOTOpPOro siBnsieTcs
onpegeneHne MNoOpsifKa 3aKAYEHUS U UCMONHEHUS AEMO3UTHbLIX CAENOK, Nof KOTOPbIMU MOHUMaeTCs
npvBneyeHve baHKOM JEeHEeXHbIX CPefiCcTB B BantoTe Poccuinckon depepanmm n/vam MHOCTPaHHOM BantoTe
Ha yC/IoBMSAX OroBopa 6aHKOBCKOIo BK/1afa, COrlacoBaHHbIX CTOPOHAMM B MOATBEPXAEHNM /3asiBNEHUN.
3asBNeHUe 0 HACTPOKe Nosib30BaTe/lel CUCTEMbl U NepPeYvHe IeKTPOHHbIX AOKYMEHTOB [3asiBNeHue
Ha KOMNJEeKCHoe oOKa3aHue 6aHkoBckux ycnyr B [AO POCBAHK/3asiBneHue o0 HacTpoiike
nonb3oBaTe/siel cUCTeMbl B paMKax ocopmMmneHus cornacusa CneuuanmsMpoBaHHOro AenosuTapus Ha
pacnopsikeHne AeHeXHbIMU CPpeAcTBaMMu (Janee MMeHyeMmble - 3asiBIeHMe) - Hagexalmm obpasom
ohopMeHHOe 3asiB/ieHMe B MMCbMEHHOM BUfE N0 YCTaHOBMEHHOW baHkoM hopme c oTMeTKoI BaHKa o ero
npuHaTuK. Bnepsble npepactaBneHHoe KnneHToM B BaHK 3asBneHve sBAseTCA 3asiBNeHWEM C LENblo
3aKoyeHns jorosopa nyteM npucoegmHeHns K O6LWwmum ycnoBusiM.

WHCTPYKUUA 0 nopsigKe B3aMMOAENCTBUA CTOPOH NO OCYLLECTBNEHUIO 06MeHa 3/1eKTPOHHbLIMU
AoKymMeHTamu (panee - UHCTPYKLUA) — MHCTPYKLMSA, pernameHTupyowas nopsgok GopmMmpoBaHus un
06MeHa 3/1eKTPOHHbIMU fOKYMEHTaMW.

Ans noacuctembl «MKB» - MpunoxeHne 4 kK O6WNM yCNOBUAM.
Ons  nogcuctembl  «Mpsamas  uHTerpaumsi» -  WHCTpyKuMs pa3sMelleHa Ha calTe no  agpecy
https://www.rosbank.ru/srednemu-i-krupnomu-biznesu/host2host/
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KnueHT - topupuyeckoe nuuo, WHAMBUAYaNbHbIN nNpeanpuvHMMaTens wunuM Gusmyeckoe nuuo,
3aHMMalleecs B YCTaHOBNEHHOM 3aKoHoAaTenbcTBOM Poccuiickon Pepepaumun nopspgke HacTHOM
NPaKTUKON, 3akntouumBlee ¢ BaHKOM N6ON M3 HUXKeyKasaHHbIX JOroBOPOB 06 OKasaHWW BbaHKoOM
COOTBETCTBYIOLMX YCYT:

onsa LI,G]'IGI7I Ncnonb3oBaHusa Cnctemsl npn HANNYNN OTKPBLITOro pac4eTHOr O CHETa:

° poroBop 6aHKOBCKOr0 cYeTa Ha pacyeTHO-KAacCOBOE 06CYXMBAHWE;
. [ENO3MTAPHBIN [OrOBOP;
° [OTroBOp 06 OKasaHUW yCiIyr cneunann3upoBaHHOIO Aeno3uTapust U yCayr no BeAeHUo peecTpa

BfafieNlbLieB NaeB NaeBoro MHBECTULMOHHOTO POoHAa;

. MHOM [OroBOp, 3aKIlOYaeMbll B paMKax oOcCywecTBneHnss 6GaHKOBCKOM [AeATEeNbHOCTW.

AN uenen ncnonb3oBaHms CUcTeMbl 6€3 OTKPbITUS pacYeTHOro cyeTa:

o [OTOBOP O MPEeAoCTaBAEHUN YCyr Mo NepeBoAy AEHEXHbIX CPeACTB Ha cyeTa U3NYECKMX N,
oTKpbITbie B [TAO POCBAHK;

o reHepasibHoe cornalleHne o NpoBefeHNM AeN03UTHbIX onepauuii;

o [OroBOp 06 MCMONb30BAHWUM 3NEKTPOHHbBIX AOKYMEHTOB MpPU MCMONb30BAaHMM KaHanoB MpsMOM
MHTerpaumm

. cornaweHue ob 3N1eKTPOHHOM JOKYMEHTOO6opoTe

o [ENO3UTaPHbIN LOrOBOP;

o fOroBop 06 OKasaHUKW ycnyr cneuvanmM3MpoBaHHOIO Aeno3nTapus MU yCayr No BefeHWto peectpa

BnapenbueB NnaeB NaeBoro MHBeCTUMUMOHHOIO dJOHp,a

nmbo anuo, ﬂ,eVICTByPOU.Lee oT MMEHN KnuneHTa Ha OCHOBaHWK oTAeNnbHOIo
,CI,OI'OBOpa/paCI'IOpFl)KeHVIFI/,D,OBepeHHOCTVI B paMKax ,Cl,eI'IO3VITapHOI'O/CI'IeLI,ﬂ,eFIO3VITapHOI'0 06C1'Iy)KVIBaHVIFI.

KNuneHT, OTHOCALLMIACA K KOPNOPAaTUBHOMY CerMeHTY - KneHT, 06CnyXnBaLWmincs B COOTBETCTBUM CO
CtaHgapTHbiMu Tapudamm MAO POCBAHK anst KTMEHTOB - OpUAMYECKMX 1L, (HEKPeAUTHbIX OpraHn3aumii)
N MHANBUAYANbHBIX NPeAnpuHMMaTeNiein, OTHOCAWMUXCS K KOPNOPaTUBHOMY CErMEHTY.

KnuneHT, OTHOCAWMIACA K CErMeHTY npeanpuHuMaTenei - KnmeHT, 06CcnyxmBatoLmiics B COOTBETCTBUN C
Obwmmn Tapudammn n ycnosusammu MAO POCBAHK ang KAMEHTOB - LOPUAMYECKUX UL, UHAMBUAYANbHbIX
npeanpuHUMaTenen, a TaKkxe (QU3MYECKUX NUL, 3aHMMAIKOWNXCS B YCTAHOB/IEHHOM MOPSiAKE 4YacTHOM
NPaKTUKOW.

Knou 3neKTpoHHON nognucu (3akpbITbi KAKY) - YHMKanbHas MocCnefoBaTeNbHOCTb CMMBOJIOB,
nosyyeHHass B pesynbTaTe paboTbl Mporpammbl reHepauum Komnnekta kawouein. Knoy 31eKTPOHHOM
noanucu npegHasHadeH gns BbipaboTku Cuctemoli 30 B 3.

Kniou npoBepKu 3/1eKTPOHHOM noanucu (OTKPbITbIN KJKO4) — CBA3aHHAsA C K/HOYOM 3/IEKTPOHHON nognucu
0CObbIM MaTeMaTUYeCKMM COOTHOLUEHWEM YHWKaNbHas MoCnefoBaTe/lbHOCTb CYMBOJIOB, NMOMYYeHHas B
pe3ynbTaTe paboTbl MporpaMmbl reHepaumy KoMmnnekTa kntoyein. Knoy npoBepKy 31eKTPOHHONM noanucu
npegHasHayeH aNia NpoBepKu noaanmHHocTy 3.

KomnnekT knwueil - KOMMNNeKT 13 Knwoya 3M1eKTPOHHOW MoAgnucu M cooTBeTcTBylowero emy Kitoua
MPOBEPKM 3NEKTPOHHON NOAMMUCH.

KomnpomeTauus Kaluen - yTpaTa, XuileHne, HeCaHKLNMOHNPOBaHHOE KONMMPOBaHUE UM NOJ03PpeHNe Ha
KonupoBaHue Kntoya 3M1eKTPOHHON MOANUCK, a TakKe Apyrue cuUTyauuu, Npu KOTOPbIX [JOCTOBEPHO
HeM3BeCTHO, YTO Npour30Lo ¢ Ko4YoM 31eKTPpOoHHOM noanucy. KoMnpomeTaumel Takxe cHMTaeTcs yTpaTa
USB-ToKkeHa.

Mo6unbHoe npunoxxeHne — nporpammHoe obecnevyeHne baHka, ycTaHaBnauBaemoe Ha MobunbHoe
YCTPOWCTBO 1 0becneynBatoLee 4OCTyn NocpeacTBom ceTn IHTepHeT k Cucteme. MobuibHOe NpunoxeHne
pa3melaeTtcs baHkoM B oduLmanbHbIX MHTEpHeT-MarasmnHax Google Play Market, Apple App Store.

Mo6unbHoe yCTPOMNCTBO — MepeHOCHOe YCTPOWMCTBO, HaxoasLieecs Mop ynpaBfieHVeM onepaLyuoHHON
cuctembl Android nnm i0OS, no3sonstowee ycTaHoBUTb MobUAbHOE NpunoXeHne (CMapT@OH, NAaHLWETHbIN
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KOMMbIOTEP, MOOUNbHBIV TenedOoH 1 T.M.), U COOTBETCTBYOLLEe TPEOOBaHUSAM, YKa3aHHbIM B [1punoxeHnn
2.

MepcoHanbHbI KOMNbIOTEP - YCTPOMCTBO UM CUCTEMA KIMEHTa (KOMMbOTEp), obecneynBatoLLas focTyn
nocpepcTBoM ceTu MIHTepHeT K CucTeme 1 COOTBETCTBYHOLWAS TPe6OBaHMAM, YKa3aHHbIM B [IpUNoxeHnn 2.

O6wume ycnoBus UCNOJIb30BaHUS 3/IEKTPOHHbIX AOKYMEHTOB (fanee — O6wue ycnoBusl) — yCioBus u
NOpsIAOK MoJib30BaHMUS KNMEHTOM yCcnyroi no AUCTaHLMOHHOMY OBCIY)XMBAHUIO MYTEM 3EKTPOHHOIO
LOKYMEHTOOOOpOTAa B LeNnoMm, BKAYas VIHCTPYKUMIO O nopsigke B3aMMOAENCTBUS CTOPOH MO
OCYLLECTB/IEHNIO OOMEHA 3MEKTPOHHbIMU JOKYMEHTaMU U CMUCOK TEXHUYECKUX U MPOrPaMMHbIX CPeACTB,
HeobxoanMbIx Ans paboTbl nogcuctemsl «KnmeHT» (MpunoxerHne 2), onybMKoBaHHbIE HA O0DULMATBHOM
canTe baHka B ceTn IHTepHeT no agpecy https://www.rosbank.ru.

MNonb3oBaTenb Cuctembl — HU3MYECKOE NINLO, YNOJHOMOYEHHOE KNMeHTOM C momouwbio cBoero Kntouva
3/1EKTPOHHON Nognucy nognucbiBath 3l oT MMeHU KnveHTa oTnpaBsieMble B COOTBETCTBUM € JoroBopom
B baHk 3/, a Takke nonyyatb u3 baHka 3[, npepgHasHadyeHHble KnueHTy. CooTBeTCTBYOWMI Kitouy
3MIeKTPOHHOM nognucn KNy NpoBEpPKM 3MEKTPOHHOW Moanucu  peructpupyetcs bBaHkom 3a
Monb3oBaTtenem CUCTEMbI) HA OCHOBaHUM nognuncaHus CtopoHamu CepTudmrkaTa Kntoya

PacyeTHbIi1 nepuog, - neprop, paBHbIi ogHOMY MecsiLy. MepBbli PacueTHbIV Neprog UCHMUCASEeTCS CO AHA
Havana okasaHus yciyr no [joroeopy (n. 2.2 06wmx ycnosuin). Ecnin Havano cooTBeTCTBYHOLWEro PacyeTHOro
nepuopa, NpMxoanTCs Ha TaKoW Mecsl, B KOTOPOM HET COOTBETCTBYHOLLErO YMCa, TO TaKol PacyeTHbIn
nepuopg HauyMHaeTCs B NEPBbLIM KafleHdapHbI AeHb cliegyollero Mecsita. [aTtoil OKOHYaHus nocnegHero
PacyeTHOro nepuofa siBNsieTcsa gata pacTopxxeHus (MpekpaleHus genctems) [lorosopa.

CeptudukaT aneKTpoHHOU noanucu (ganee - Ceptudukar) - Ceptndukat ctaHgapTax.509, cogepxalymnii
AaHHble o Monb3oBaTene Cuctembl, OTKPbITHIN KNtoY MoNb30BaTENs CUCTEMbI, @ TAKXKE MHbIE CBEAEHUS, NP
COBOKYMHOCTM KOTOpbIX /] ¢ 3N, cooTBeTCTBYOLWEN KNtoyy MpoBEpKM 3NEKTPOHHON Noagnuncu, byaet UMeTb
lopuamnyeckoe 3HavyeHne. CepTUdurKaT 3NEKTPOHHOW NOANMUCK AENCTBYET 1 rofi C MOMEHTa reHepaLuun.

CepTuduKaT K/1104a NPOBEPKU 3N1IeKTPOHHOM nognuck (fanee - Ceptudmkar KKYa) - aBTOMaTUYECKM
co3aaBaeMbiil BaHKOM (KaK YAOCTOBepSOLWMM LEHTPOM), U BbigaBaembli KnveHTy cpefactBammn CUCTeMbI
npu reHepaumm Knwoya 3n1eKTpOHHOM nognucy v Kntova npoBePKM 31eKTPOHHOM NOAMUCK 3N1EKTPOHHbI
AOKYMEHT, MOAMWCAHHbIN 31EKTPOHHOW MOANUCbIO YMOIHOMOYEHHOro npeacTaBuTens baHka, wam
AOKYMEHT Ha BYMa)XHOM HOCUTENE YCTaHOBNEHHOM opMbl, NognucbiBaembli CTOPOHAMU UK B CATy4Yasix,
YCTAHOBNEHHbIX YC/TIOBUSIMU, UCKNIOUYNTENBHO BaHKOM, yA0CTOBEPS IO NPUHAAIEXHOCTb MPUBEAEHHOTO
B HeM Knitoya npoBepKM 31eKTPOHHON NOAMMUCU U COOTBETCTBYIOLWEro eMy Ktoya 31eKTPOHHON noanmcu
dusmyeckomy nuugy - Monb3oBatento Cuctembl. MognucaHHbii CTopoHamu CepTudukaT Kawua
noaTeepxpaeT akT HageneHWs AaHHOro GU3NYecKoro nnuUa NpaBamMy Ha UcCMofnb3oBaHMe CUCTEMbI B
cooTBeTCTBUM ¢ [loroBopoM. CepTudmkat kntoya B hopme JOKYMEHTA Ha 6yMaXKHOM HOCUTesle co3haeTcs B
ABYX 3K3eMnasipax, ans KnneHta n gns baHka.

CTOpOHbDI - baHK 1 KnuneHT.

Cuctema - N9 Lenei ganbHenwero UCNonb30BaHMSA PAacCMaTPUBAOTCS KaK eivHbI TEPMUH ANs
onpepeneHns COBOKYNHOCTM CeyoLMX CUCTEM:

Cucrtema gUCTaHUMOHHOro 6aHKOBCKOro o6¢cnyxuBanus «MpsMas uHTerpayusa» (ganee - nogcucrema
«MpaAMas UHTerpaymsa») — KOMMNIEKC NPOrPaMMHO-TEXHNUYECKUX CPEACTB N OPraHM3aLMOHHbIX
MeponpuATUIA ANA CO3AAHMA U Nepeaaydn 3NEeKTPOHHbIX JOKYMeHToB CTopoHaMu - y4acTHUKamu [lorosopa
Mo TeNEKOMMYHUKALMOHHbIM KaHanam, B TOM Yncie u cetn VIHTepHeT. BapnaHTbl MHTerpaumum
onucbiBaoTCs B IHCTpyKUMK.

Cucrtema gUCTaHUMOHHOro 6aHKOBCKOro o6cnyxuBanus «MHTepHeT KnueHt-baHk» (ganee -
noacuctema «UKB») - KOMNIeKC NPOrpaMMHO-TEXHNYECKUX CPEACTB U OPraHn3aLMOHHbIX MEPONPUATUN
[N151 CO3AaHMA U NepeaaYn 3NEKTPOHHbIX LJOKyMeHToB CTOpPOHaMM - y4acTHMKamu [loroBopa no
TE€NEeKOMMYHWKaLNOHHbIM KaHanam, B TOM Yncne n cetn IHTepHeT. CUCTEMA COCTOUT M3 ABYX YacTe —
noacucTemMbl «KnneHT» 1 noacucTeMbl «baHK», yCTaHOBNEHHbIX Y COOTBETCTBYOWMX CTOPOH. Mopsiaok
MCMOMb30BaHUsl DNEKTPOHHON nognucu B Cucteme ycTaHaBnvBaeTcsi BaHKOM kKak onepaTtopom CucTemsl.
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Tapudsbl - Tapudbl BaHka, BkAOYaowWwme B cebd CTaBKU U YCNOBUSA B3MMAHUS KOMUCCUIA, CBA3AHHBIX C
npefocTaBNeHUEM YCYrM MO OCYLECTBAEHUIO 3MEKTPOHHOTO [LOKYMEHTO060pOoTa, pasMelleHHble Ha
oduumanbHoMm cainTe BaHka B cetn WHTepHeT no agpecy https://www.rosbank.ru n sBastowmecs
HeoTbeMIeMOl YacTbio Jorosopa.

YnakoBKa /191 NOAK/AI0YEHUSA K/IMeHTa K CUCTeMe — KOHBEPT C BAIOXEHHbIMU B Hero nsrotosutenem USB-
TOKEHOM, SABASIOWMMCS TEXHUYECKUM M NMPOrpaMMHbIM CPEACTBOM, HEOOXOAMMbIM A1 hOPMUPOBAHUS
KomnnekTa kntoyen, MHPOPMALMOHHBIMU MaTepuanamMu 1 ONUCHIO BNOXEHUS (Popma OnmCK BAOXKEHNUS
onpegensieTcs JOroBOPOM C U3roTOBUTESIEM), MPeAHa3HAYeHHbIV ANs NogKatodYeHns KnveHTa k Cucteme.

3NeKTPOHHbIN BOKYMEHT (panee - /1) - AOKYMEHT, B KOTOPOM MH(OpMaLms:

. npeacTaBneHa B 3JIEKTPOHHO-undpoBoin ¢opme (B BuAe NOCNEROBATENbHOCTU [ABOUYHBIX
CUMBOJIOB);

o XpaHuTCs B 6a3e gaHHbIX 1160 B chaine;

° 3aLULLEHA OT UCKAXKEHMI C MOMOLLbIO OHOM 1K Bonee 31eKTPOHHbIX MOAMNUCEN;

. c nomMoLbio cpeacTs Cuctembl NnpeobpasyeTcsi B hopMy, MPUrOAHYH 415 OGHO3HAYHOMO BOCNIPUSTHS
4efIOBEKOM.

AnekTpoHHasa nognuck (ganee - M) - pekeusnT 3, 3awmwarowmn 3 ot nogaenkn (onpegenstowmm
noganHHocTb 3[). 3N npegcTaBnseT cobol YHUKaNbHYO NOCNef0BaTeNbHOCTb CUMBOJIOB, MOMYYEHHYIO B
pe3ynbTaTe KpunTorpaduyeckoro npeobpasoBaHus UHboOpMaLmMm, cogepxalleincs B 3/ c UCnonb3oBaHMEM
3aKpbITOro Kiwva.

3M co3paeTcsa C UCNONb30BAHMEM CPEACTB 3/IEKTPOHHON NOANUCH.
OnpepeneHne nognMHHocTy 31, npon3ssoammoe ¢ NoMolLLbio OTKPLITOro K/tYa, npegnonaraeT:
. yCTaHOBNEHME haKTa OTCYTCTBUSA (HANNYMA) MCKaXKEHUI B 3] nocne MOMeHTa ero nognucaxus 301,

. nageHTUdUKauno Bnagenbla CooTBETCTBYyWero Kntoya anekTpoHHol nognuvcu (Monb3oBaTenb
CucTeMbl), Kak nuua, nognucasuwero 3.

Mcnonb3lyemas B Cucteme 3l SIBNSIETCSH YCUNEHHON HEKBANMMULMPOBAHHON 3/IEKTPOHHON MOAMMUCHIO, 3a
WCKNIOYEHNEM ClyYaeB, KOrga Mo YC/IOBUSIM, MPSAMO NpeaycMOTPeHHbIM [JOroBOpoM, [OMnycKaeTcs
nognucaHune 3, NpoCTon 3N1eKTPOHHON NOAMUCHHO.

B cnyyae, ecnn ycnoBusiMn floroBopa npsiMo MpepycMOTpeHa BO3MOXHOCTb MCMOJIb30BaHMsl MPOCTOM
3N1EeKTPOHHOW Nognuck ansa nognmcanuns 3/, ceegeHuns o nognucaHmm 3 NnpocToi 31eKTPOHHOM NOANUCHIO
Monb3oBaTenem Cuctembl (gata nopnucavusa, O Monb3osatens CucTeMbl, HaMMeHOBaHWe KnueHTa,
naeHTndukaTop KnneHTa) cogep)xatcs B nognmcaHHom 3.

B cnyyae ecnu pencTeyloWMM  3aKoHogaTenbCTBOM Poccuiickolt  depepauumn  ana  JOKYMeHTa
npegycMoTpeHa YycuieHHas KBanudwuumMpoBaHHasa 31, nepegaya Takoro AOKYMEHTa, MOAMUCAHHOrO
UCKTYNTENbHO cpeacTBaMmn CUCTEMbI, B COOTBETCTBMM C YC0BUAMM [loroBopa HEBO3MOXKHA.

USB-ToKeH - ycTpolicTBo JaCarta-2 FOCT, nogkntoyaemoe K MepcoHansHoMy KoMmnbloTepy Monb3oBaTens
Cuctembl Yepe3s USB-pasbem u npegHasHavyeHHOE 471 MOBbILEHUS YPOBHSA 6e30MacHOCTU onepauuii B
Cucteme. USB-TOKeH siBNsieTCa CpeiCTBOM INeKTPOHHOM nognucu, obecnevmBaownm pyHKLMN reHepaumn
1 xpaHeHust Kntoya anekTpoHHoW nognucu Monb3oBaTens, a Takxe nognucaHue gokymeHTos 3. JocTyn K
USB-TOKeHy ocCyLecTB/SeTCA C UCNONb30BaHMEM Maposis, U3BECTHOrO TOMbKO [lonb3oBaTento CUcTemsl.
USB-TokeH siBnsieTcs cobCcTBeHHOCTbIO BaHka, npegocTaBnsieTcs KnneHTy BO BpeMeHHOe Mo/ib30BaHue U
noANeXxnT Bo3BpaTy B BaHK N0 OKOHYaHMM CpoKa AencTBus [oroBopa uamv no NHbIM NpUYMHaM.

SMS-Kop, - nocnefoBaTeNbHOCTbL CUMBOJIOB, HanpaBnsieMas BaHkoM Ha Homep TenedoHa Monb3oBaTens
CucTeMbl, yKa3aHHbIN B 3asiBNEHUN U/UNK NpefocTaBneHHbli baHky Monb3oBaTtenem CucteMbl B npouecce
obcnyxmBaHusa B CucTeme, B LeNIX UCMNONb30BaHUS ee afig nognvcaHust hopmupyembix Monb3oBatenem
Cuctembl /. B cnyvasix, yCTaHOBNEHHbIX [JOrOBOPOM, MOC/E€A0BaTENIbHOCTb CUMBOJIOB, YKa3aHHasi B SMS-
KoAe, paccMaTpMBaeTCs B Ka4eCTBe K/to4a NPOCTON 3/IEKTPOHHOMN NOANUCH.

2. Mpepmet n ycnoeusa florosopa
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2.1. floroBop sIBASIETCS B COOTBETCTBUMN CO CT. 428 MpaxkgaHCKoro kogekca Poccuinickon depepaumm
[OTOBOPOM MPUCOEAMHEHUS U HA HEro pacrnpocTPaHSTCS BCe YCNOBMUS, onpefefieHHble B CT. 428
paxkgaHcKoro kogekca Poccuinckon degepauun,

[JloroBop He siBAsieTCcs Ny6AMYHBIM LOrOBOPOM B MOHMMAHUWM CT. 426 [paxgaHCKOro Kopgekca
Poccuinckon degepauuu.

MognucaHnem 3aaBneHus 1 nepegadven ero baHky KnveHT nogteepxpaeT haKT 03HAKOMAEHUS U
Bblpa)kaeT cBoe corjiacne ¢ O6wmMM ycnoBusaMn. 3aserneHne npegocTtasnsetcs KnneHTom B BaHK Ha
H6yMaXKHOM HOCUTENE, NOANUCHIBAETCS YNONHOMOYEHHbIM IMLOM KnneHTa ¢ NpuioXeHneM nevatu (npu
HaNN4YnU TaKOBO).

3asBneHnst MOTryT 6bITb HanpaB/eHbl B 3N1EKTPOHHOM BUAe NocpeacTBoM Cuctemsl. MNpu 3ToM nepeoe
3asiBneHne 0 HaCcTPOoliKe Nosib3oBaTtenien CnucTemsl 415 3aKoydeHns [JoroBopa BCcerga npegocTaBnseTcs Ha
ByMaXKHOM HocUTene.

MpepocTtaBneHne BaHKOM yciyrm MO AUCTAHUMOHHOMY OOCAYXMBAHUIO MYTEM 3MEKTPOHHOO
LOKYMEHTOO6OPOTAa MOXET MpefyCMaTpuMBaTh Hanu4yuMe CrneuuvasnbHbIX YC/IOBUIA, MpaBui, MaTepuasnos
(HanpuMep, pPYKOBOACTB Monb3oBaTensi). Takme ycnoBus, npaBuia, maTepuanbl HocaT gnsi CTOpoH
obsi3aTenbHbIN XapakTep.

[loroBop pernaMmeHTUPYeT yCIOBUS 1 MOPSILOK NOMb30BaHNUS KIMEHTOM yCyroi no gUCTaHUMOHHOMY
06CNYKUBAHUIO NMYTEM 3/IEKTPOHHOIO JOKYMeHToobopoTa (obMeHa 3[]) ¢ ucnonb3oBaHmeMm CUCTEMBI, U
perynvMpyeT OTHOLIEH WS, BO3SHUKAOLME B CBA3U C 3TUM Mexay CTopoHamu.

2.2. HavyanoMm okasaHus ycnyr no ﬂ,OI’OBOpy cyuTaeTcs pata nognucaHus baHKom nepeoro
NOANMCAHHOro KnueHToMm CepTMd)VIKaTa Kntoya MNonbsosatens Cuctemel.

2.3. CTOpOHbI MMEIOT NpaBoO 06MeHNBATbCSA co3gaBaemMbiMy Cuctemon 31, CNMCOK KOTOPbIX MpUBeaeH
B MepeyHe 3NeKTPOHHbIX JOKYMeHTOB (MpunoxeHne 1-1.3), npeaHa3HavyeHHbIX ana nepegaym no Cucreme
(nanee - MepeyeHb 3[). i3mMeHeHne MepeyHsa 3] BO3MOXHO TOMIbKO Ha OCHOBaHWM [OMOJIHATENIbHOMO
3asiBNeHUss O HacTpoWKe MONb30BaTeNe CUCTEMbl M MEepPeyHe 3NEKTPOHHbIX [AOKYMEHTOB,
npefocTaBneHHOro KnneHTom Ha byMaXXHOM HocuTene U NpuHATOro baHkom.

[ononHUTeNbHO K YyKa3aHHOMY B ab3alie nepBOM HacTosilero nyHkTa CTOPOHbI YCTAaHOBUM, YTO K
MepeyHto /] TakkKe OTHOCUTCA 3asBNeHue o 3akntoyeHnn Cornawenuns no Cucteme PMB! n pacTopxeHum
[JoroBopa 06 MCNONb30BaHWUM 3MEKTPOHHbIX [AOKYMEHTOB, MpaBO Ha nognucaHue kotoporo 3 u
HanpaeneHue B baHk nocpeactsoM CucteMbl npegocTasnseTcs lNonb3oBaTento CUCTEMbI, ABASIOLEMYCS
€4VHOMNYHBIM UCMONHUTENbHBIM OpraHoM KnueHTa - topugnyeckoro nmua/ KnmeHTom - MHaMBUAYanbHbIM
npegnpuHumateneM/ KnveHToM -  GU3MYECKUM  fIMLOM, 3aHMMaKoWWUMCS B YCTaHOB/IEHHOM
3aKoHofaTenbCTBOM Poccuinckon depepaumm nopsigke YacTHON NPaKTUKOM, No opMe 1 B COOTBETCTBUM C
nopsinKoM, ycTaHoBNeHHbIM CornaweHuem 06 3M1eKTPOHHOM OOMeHe [OKyMeHTaMW [nsi K/VMEHTOB,
OTHOCALUMXCS K CErMeHTY npeanpuHMMaTenei, B paMKax NpegocTaBieHns AUCTaHLMOHHOIO 6aHKOBCKOro
obcnyxmBaHus nocpeacTsoM cuctemMbl «POCBAHK MAJIBbIV BU3HEC»Y2,

Ans nopcuctembl «Mpsmas MHTerpaums» KAMeHT camMOoCTOSATENbHO BbIOMpPAeT TWUM UHTerpaumm u
obecrneyrBaeT TEXHMYECKYI0 BO3MOXHOCTb MHTErpaumMm y4eTHON cUCTeMbl. BaHKOM nopgepXuBatoTCs
cnegyowme BapuaHTbl MHTErpaumn:

e yepe3s cepBUC «1C: AnpekTbaHK»;
e yepe3 npoTtokon SOAP/FTPS;

e yepescepBUC «TpaH3nT HP» (TpaH3UT AOKYMEHTOB Yepes CUCTEMY SNIEKTPOHHOIO JOKYyMeHTo060opoTa
HebaHKOBCKOW KpeAWTHOW OpraHu3auumM akumoHepHoro obuiectsa «HauMoOHanbHbIA pacyeTHbIN
aeno3uTtapuin» (MHH 7702165310)

! Cucrema BUCTaHUMOHHOro 6aHKOBCKOro 06cnyxmBaHus ans KNneHTOB cerMeHTa npegnpuHvuMaTenei. B uHbIX gokymeHTax BaHka
Cuctema PMbB (PocbaHk Manblii 61U3Hec) MOXeT yNOMUHATLCS MO, APYrMMU Ha3BaHMAMU, TakuMK Kak: Cuctema PRO ONLINE/ Cuctema DIGITAL PRO.
Mpy 3TOM faHHble MOHATUSA, U3/TOXKEHHbIE MO TEKCTY AOKYMEHTOB, IBASIOTCS PaBHO3HAYHbIMU, (DYHKLIMOHAN YKa3aHHON CUCTEMbI He pa3nyaeTcs B
3aBUCMMOCTM OT Ha3BaHUS.

2 Bo3moxHoCTb nognucaHus 3l v HanpaeneHus MNonb3osatenem Cuctembl B baHk gaHHoro Tmuna 3/} npeaycMoTpeHa UCKAIOYNTENbHO ANs
KNMeHTOB, OTHOCSLLUXCS K CErMEHTY NpegnpuHuMaTenei.
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o yepe3 ceTb «CyberFT» (TpaH3UT [OKYMEHTOB Yepe3 CUCTEMY 3/EKTPOHHOIrO [OKYyMeHToobopoTa
ObuiecTBa C orpaHUYeHHOM OTBETCTBEHHOCTLIO «KUBEPTI/TIAT» (MHH 7731220815).

2.3.1. Nepecbinka darnoB HeoroopeHHoro CtopoHamu cdopmaTa, a Takke halnoB, copepxalLmx
pa3fin4YHble aKTUBHble (MCMONHSIEMbIE) 31EMEHTbI, BUPYCbl M T.M., HegonycTuma. OTBETCTBEHHOCTb 3a
NPUYMHEHHbIN ywep6b noxunTcst Ha CTOPOHY — OTNpaBMTeNs Takoro dainna.

2.3.2. 3] B Bupe «CoobweHns ceobogHoro dopmata» unm «CoobuweHns ¢ dhainom», NoAyYEHHbIN
ofHoN 13 CTOPOH, MMEIOLWMIA C ee TOYKM 3PEHUSI HEOLHO3HAYHOE UMW HesICHOE TOJIKOBAHME, MOXET He
NMPVHMMATBLCS K UCMOJTHEHMIO [0 YTOYHeHUs CTOPOHON — nonyyaTenem 3/ Bcex HesICHbIX 06CTOATENLCTB C
ob6s13aTeNnbHbIM YyBeAOMIEHNEM NOCPEeACTBOM CUCTEMBI B TeYeHUe 2 (gBYX) pabounx gHen ¢ gaTbl NONyYeHNS
YyKa3aHHOro COObLEeHMS O NPUYNHE 3a4ePXKKM NcnonHeHns CTOpoHOM — oTnpasuTesiem 3.

2.3.3. B COOTBETCTBUU C 3asiBIEHMEM O HACTPOMKE NOMb30BaTeNeN CUCTEMbI U NEPEYHE 3NIEKTPOHHbIX
LOKYMEHTOB B paMKax Aeno3uTapHoro/crneugeno3mtapHoro obcnyxuBaHus (MpunoxeHune 1.3.) moryt
ncnonb3oBaTbcs hopmaTsl hainnoB, onpegensieMble BaHKOM, KOTopble pa3MeLLalnTcs Ha Beb-caliTe baHka
no agpecy www.custody.ru, a Takke nepevyeHb U dopmaTbl dhalnioB, onNucaHMe KOTOPbIX MPUBELEHO
HEenocpeacTBEHHO B 3asiB/IEHUM O HACTPOWKE MOJIb30BATE/IeN CUCTEMbI UM MEPEYHE 3SEKTPOHHBIX
LOKYMEHTOB.

YKa3aHHble B JaHHOM NyHKkTe dopmaTsl (annios, onpegensieMmble BaHKOM, MOTyT 6bITb M3MEHEHDI
BaHKOM B O4HOCTOPOHHEM MOpPSIAKE C yBegoMaeHneM KnneHTa He MeHee YeM 3a 10 (gecaTb) pabounx gHen
nyTem pa3MmeLleHunst HoBbIX hOpMaToOB Ha Beb-caiiTe BaHka no agpecy www.custody.ru

M3meHeHne nepeyHst n cdopmaToB ¢alifoB, ONMcaHMe KOTOPbLIX MPUBEAEHO HEMNOCPeacTBEHHO B
3asBneHNN, OCYLLECTBASETCS MO cornaleHnio CTOpoH nyTeM opopMIeHUss HOBOro 3asiBIEHNS O HACTPOKe
Nnosib30BaTese CUCTEMbI Y MepPeYHe 3NEeKTPOHHbIX JOKYMEHTOB B3aMeH npefblayLero.

2.3.4. CTOpOHbI OrOBOPUNCE, YTO MocpeacTBoM obmeHa 3[ B Buge «CoobuieHus cBobogHOro
dbopmaTa» unm «CoobeHns ¢ dannom» CTOPOHbI MOTYT 3aK/HO4aTb KPEAUTHbIE JOTOBOPbI, AOFOBOPbI O
Bbljaye GaHKOBCKMX FapaHTUN W/UM aKKpeauTUBOB, JOFOBOPbLI, 3aK/IOYaeMble B Lensx obecrneyeHus
NCNonHeHUs 06sa3atenbcTB KnneHTa unm TpeTbux nuuy nepef baHkom (BK/toYasi, HO He OrpaHUYUBasCh,
[OrOBOPbI 3a/710Ta, JOrOBOPbI NOPYYUTENLCTBA, JOTOBOPbI O BHECEHMM 06eCcneynTenbHOro niaTexa v T.4.),
COTNalleHUsi, CBSI3aHHble C Mepegavyeil KoHdbMAeHUMANbHOW WHMOPMauUMK, [OroBOPbl HAa TOProBbIi
3KBAWpPUWHI, AOrOBOpbl Ha pa3MelleHWe Aeno3uTa, Nobble MHble [OroBOPbl, a TaKXe COrnaleHus,
HanpaBNEHHbIE Ha WUCMOJIHEHME, W3MEHEHWe W/MM  pPacTOpXeHWe YKa3aHHbIX [OroBOPOB WM
HenocpeACTBEHHO CBA3aHHbIE C HUMUW. AHANOrMYHbIM 06PAa30M B paMKaXx yKa3aHHbIX OroBOpPOB CTOPOHbI
MOryT 06MeHMBaTbCS /IOObIMU LOKYMEHTaMu1 (YBEAOMAEHUAMU, MOATBEPKAEHUSIMU, CNIPABKAMUN U UHBIMU
IOPUANYECKN 3HAYMMbIMY COOBLLEHMSMIN) B COOTBETCTBUM C YCNIOBUSIMU TaKUX LOrOBOPOB. Mpy 3aK1t04eHNm
AOroBopa (COCTaBNEHMM MHOMO [OKYMEHTA) B YCTAaHOBNEHHOM B HACTOSILEM MyHKTe MOPSIAKE, TaKoM
[OroBOp (MHOW OOKYMEHT) CYMTAETCS 3aK/OYEHHbIM (COCTaBNEHHbIM) B MMCbMEHHON dopme, u CTOPOHBI
MPU3HAIOT, YTO MMCbMeHHas GpopMa CAeNKMN B YKa3aHHOM C/ly4ae CYMTaeTCcs CO6M0AEHHOMN.

2.3.5. CTOpPOHbI JOrOBOPUANCH, YTO NOCPEACTBOM HanpaBneHust 3/, B Buae «CoobueHus c dannom»
Monb3oBaTenb CucteMbl®, aBnsOWMiACA npeacTaButTenem KnveHTa - OpuaMYeckoro nvua, Bnpase
HanpaBnsiTb B BaHK [AOKYMEHTbl, MOATBEPXAalowmMe MOAHOMOYMSA/MPOA/iIeHNe CpPoKa MOIHOMOYMIA
€ANHONMYHOr O UCMOMHUTENBHOIO opraHa KnnenTa®,

2.4. CTOpOHblI MPU3HalT ucnonb3yemble B CuctemMe  npoueaypbl M CPeAcTBa, YKasaHHble B
MHCTPpYKLUMM, OOCTATOYHbIMM ANS 3alMUTbl, NOATBEPXKAEHUSA LENOCTHOCTU M MOAAMHHOCTK 3[], a TaKxe
naeHTuduUKaumMm nuL, noanuceisatowmnx I, nepegasaemMbie Mo TENEKOMMYHUKALMOHHbBIM KaHanam obLiero
Nnonb30BaHMs, B TOM Yncne U ceTu MIHTepHer.

2.5. CTOpPOHbl [1OrOBOPWMANCL MpU3HaBaTb fAeilcTBuMe KomnnekTa Kaw4ven Kaxpoin CTOPOHbI Ha
ocHoBaHuu CepTudukaTa Ktova 6e3 obpalleHmns 3a ygoctoBepeHvieM CepTudukaTa Ktova K Kakoin-nm6o

3 [dokymeHTbl, ykasaHHble B n. 2.3.5 O6wux ycnosui, MoryT ObiTb HanpaBneHbl [lonb3oBaTenem Cuctembl, obnagalowmm
MOSTHOMOYUMSIMU MO PaCcMOPSIKEHNIO AEHEXHbIMK cpeacTBaMu Ha CyeTax KnueHTa nocpeactsom CucTeMbl B COOTBETCTBUM C 3asiBNEHNEM.

4 Bo3moxHOCTb HanpaeneHusi Monb3oBatenem Cuctembl B BaHKk ykaszaHHbIX JOKYMEHTOB MpedyCMOTPEHa UCKIMOUUTENBHO AfNs
KnneHTOB, OTHOCALLMXCS K CETMEHTY NpeanpuHUMaTenei.
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TpeTbell CTOpoHe. K4M NpPOBEPKM 3AEKTPOHHOM Mognucu BaHKa M KOMNUM COOTBETCTBYHLLUX
CepTudukatoB pasmeltatotcs baHkom Ha cepBepe CucTemsl.

2.6. CTOpOHbI npu3HaT, 4To Kntoy anekTpoHHON nognucu Monb3oBaTenss CUCTEMbl CO3faeTcs
cpegctBamu CUCTEMbl B €4MHCTBEHHOM 3K3eMMspe, COOTBETCTBYeT Kioyy NpOBEpPKM 3NEKTPOHHOM
nognucu, npueegeHHomy B CepTudurKaTe Kntova, U U3BECTEH TosbKo Monb3oBaTento CucteMbl. CTOPOHDI
npusHatT, 4To gocTyn (pernctpauus) Monb3oBaTens Cuctemsl B nogcuctemy «MKB», a Takxe cosgaHue
KoppeKTHOM 3 B 3/ HEBO3MOXHbI 6€3 3HaHMS Kntoya 31eKTPOHHON NOANUCH U KOZOBOM hpasbl K HEMY.

2.7. 37, nognucaHHbl 3N Monb3oBaTens CUCTeMb, a B C/lydae yKkasaHus KnneHTom B 3asiBneHUn
[BOMONHUTENbHbIX 3, MNOANUCAHHLIN  COOTBETCTBYIOLWMM  KO/IMYECTBOM  JOMNOAHUTENbHbIX 3l
Monb3oBatens/Monb3oBaTtenein Cuctembl (a Tawke, gns nogcuctembl «Mpsmas WHTerpauus» npu
HeobxoaAMMOCTH, 3aWn@pPOBaHHbIA C WCNOMIb30BAaHNEM MNpPefyCMOTPEHHbIX WHCTpyKumen cnocobos);
npu3Haetcs CTOPOHAMM JOKYMEHTOM, MMEIOLWMM PABHYIO IOPUANYECKYIO CUTY C Hag/exalmm obpa3om
0(hOpMNIEHHBIMU AOKYMEHTAMM Ha BYMaXKHbIX HOCUTENSIX, MOANMUCAHHbBIMU COBCTBEHHOPYYHbBIMU NOANNCAMY
YNOJTHOMOYEHHbIX UL, Y 3aBEPEHHbIMYM NeYaTbto KnveHTa (Npu Hanuymnm).

3, nognucaHHbIn 31N BaHka, npr3HaeTcst CTOPOHaMK JOKYMEHTOM, MMELLNM PABHYH OPUANYECKYHO
cuny € Hagnexawmm obpasoM 0dOpPM/EHHbIM AOKYMEHTOM Ha OyMaXXHOM HocuTene, MOAMMCAHHbIM
CO6CTBEHHOPYYHbIMY MOAMMUCAMM YNOTHOMOYEHHbIX UL, M 3aBEPEHHBIM NevaTblo baHKa.

B pamkax [oroBopa KnneHT MoXxeT ncnonb3oBaTb 3M, BbinyweHHble BaHkom gns Monb3oBaTenen
KnveHTa B paMKax 3aK/1t04€HHOr0 J0roBopa 06 MCNoNb30BaHWM 3NEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB.

2.8. C UCnonb30BaHMEM 3/1EKTPOHHOIO [OKYMEHTOO6OpOTa B paMKax [JoroBopa CywecTBYHOLWMIA
mexay CTopoHamMu OKYMEHTOO60POT C MCMO/Ib30BaHNEM BYMaXKHbIX HOCUTENEN He yTPavMBaeT Cuy.

Mpy HeobxoanMoOCTn, B 6a30BbIX JOrOBOPax Ha MpefoCcTaBleHMEe COOTBETCTBYHLWMX 6AHKOBCKMX
n/vnn nHbIx yenyr baHk oroBapuBaeT ¢ KnveHTOM 0co6biii perfamMmeHT OTNPaBKW JOKYMEHTOB Ha ByMaXKHbIX
HOCUTENAX, CBSA3aHHbIX € 3[], oTnpaBnsieMbIiMn B paMKax CUCTEMBI.

2.9. ®opmaTtbl 3] onpegenstoTca baHKOM 1 NpuBeAeHbl B pYKOBOACTBE MOJIb30BaTeNsl NOACUCTEMDI
«MIKB»/ PykoBofcTBe nosib3oBaTens noacuctembl «Mpsamas MHTerpauusi»), pasMelleHHOM Ha Beb-cainTe
https://www.bankline.ru. BaHk nocpegcTBoM CucTtembl obecrnedmBaeT fgocTyn KnveHTa K onucaHuio
¢opmaToB 1 npaBunam 3anonHeHus 3. BaHK MOXeT B OAHOCTOPOHHEM MOPSiAKE U3MEHSTb opmaT U
npaBuia 3ano/IHEHNS INEKTPOHHbIX AOKYMEHTOB. CBeAEeHMSA O TaKMX M3MeHeHusx BaHk pa3melyaet no
yKa3aHHOMY B HaCTOSILLEM NYHKTe agpecy Beb-calTa.

2.10. B cBS3M C UCMOJIb30BAHMEM 3/IEKTPOHHOIO AOKYMEHTO060poTa B pamkax [loroBopa CTOpOHbI
0643yl0TCS CTPOro BbINONHATL TpeboBaHWA WHCTpykumu. CTOpOHa, He BbiMoHsAwWas TpeboBaHus
VMHCTpYKUMM, HeCeT MOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTL 33 BO3HMKaloLWMe B pe3y/ibTaTe 3TOro NocneacTaus.

2.11. CTopoHbl Npu paboTe ¢ CUCTEMOW NMPOU3BOAAT OTCYET BPEMEHU MO MOCKOBCKOMY BPEMEHMW.
KOHTPONbHbIM ABASIETCA BPEMS CUCTEMHbIX YacOB Ha annapaTHbIX cpeacTBax baHka (cepsepe CucTeMbl).

2.12. baHK BNpaBe He MPOBOAMTbL OMepaLym, He UCMONHATL 0653aTeNbCTBa Mo NPUHATLIM 3 KnneHTa
B NMOPSAAKE 1 B C/ly4asXx, yCTaHOBJIEHHbIX AeACTBYHOLWMM 3aKoHoAaTeNbCTBOM Poccuiickon ®egepaunn. Ans
ncnonb3oBaHua nogcuctembl «MKB» KnneHTamMm 6e3 OTKPbITOro pacyeTHOro cyeTa baHk 06s13aH NPoBOANTb
nageHTuduKkauno Monb3oBaTenen CUCTeMbl B Mnopsagke, ycTaHoBNeHHoM denepasibHbiM 3aKOHOM OT
07.08.2001 N2115-P3 «O npoTnBOAENCTBMM Nlerann3auunm (OTMbIBaHWNIO) AOXOO0B, MOYYEHHbIX NMPECTYMHbLIM
nyTem, n GUHAHCUPOBaAHMIO TeEppopu3mar» 1 TpebosaHnamMm banka Poccuu.

2.13. baHK BrnpaBe NPUOCTAHOBUTb MU MPEKPATUTb OKasaHue ycnyr no [JoroBopy Npu HapylweHumn
KnueHtom WHCcTpyKumn. Mpu 3TOM NPUOCTAHOBNEHNE WM MpeKpaleHne okasaHua baHkom ycnyr no
[loroBopy He npeKkpallaeT 0ba3aTenbcTB KnneHTa n baHka, BO3HUKILMX O MOMEHTA NMPUOCTAHOBAEHUS UK
npeKkpalleHns okasaHms ycnyr no [loroeopy.

2.14. KnveHT BblpaxxaeT CBOE corfacue Ha nonyvyeHne ot baHka MHMOPMALMOHHbBIX COOBLLEHUIA O
HOBbIX NPOAYKTax, ycayrax n npoBoanMbIX BaHKOM MapKeTUHIOBbIX MEPOMNPUATUAX U aKLMAX B NOPAAKe,
npeaycMoTpeHHoM . 11.9 O6wux ycnosui.

2.15. KnMeHT, OTHOCAWMNCS K KOPMOPATMBHOMY CErMeHTy, MOXeT reHepupoBaTb KoOMMNeKTbl
Kntoden csoux Monb3oBateneir CUCTEMbI COrMacHO 3asiBEHUIO C MOMOLLbI MPOrpaMMHbIX CPeacTs,
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npegocTaBneHHbIX BaHkoM, Ha USB-TOKeHax UM MHbIX HOCUTENSAX MHGOPMaLMK (KeCTKMI ANCK, CbEMHble
HoCUTeNn (ONTUYecKMe AUCKKU, dnew-namsaTb, BHEWHUIN BUHYECTEP) U T.N.) C UCMOJIb3OBAHUEM CBOMX
TEXHUYECKUX CPeACTB B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBAEHHbIMK B IHCTpYKUuUu.

2.16. KnMeHT, OTHOCSLLMACA K CErMeHTY npegnpuHMMaTesnel, MOXeT reHepupoBaTb KomnnekTbl
kntoven ceomx lNonb3oBatenein CuCTeMbl COrnacHO 3asiBNEHMIO C MOMOLLbIO MPOrpaMMHbIX CPeACTs,
npegocTaBneHHbIX BaHkoM, Ha USB-TOKeHax UM MHbIX HOCUTENSIX MHOpMaLmM (KeCTKUI ANCK, CbeMHblE
HoCUTeNN (ONTUYeCKMe AUCKKU, (new-namsaTb, BHEWHUN BUHYECTEP) U T.N.) C UCMO/Ib30OBAHMEM CBOMUX
TEXHUYECKUX cpefcTB. KnmeHT yBegomeH BaHKOM 0 TOM, YTO UCMONb30BaHNEe BMecTo USB-TOKEHOB UHBIX
HocuTenen MHGOPMaLMM CHUXKAET YpOBEeHb 6€30MacHOCTM npu obmeHe 3, M NOMHOCTHI OCO3HaeT
BO3HMKalOLMeE NPU 3TOM PUCKK, YKa3aHHble B MNpunoxeHnmn 4 k O6WmUm ycioBusiM.

3. 06sa3aHHOCTU CTOPOH

3.1. KnueHT 0b4a3aH:

3.1.1. ObecneynTb HaNNYMe TEXHNYECKUX U MPOrPaMMHbIX CPEACTB, HEOOXOAMMBIX A5 SKCMyaTaumum
CucTembl, B COOTBETCTBMM C TPEBOBaHUAMM, YKa3aHHbIMK B MpunoxeHnn 2. OpraHn3oBaTh NOAKIOYEHNE
TEXHUYECKUX CPeAcCTB K TeJIeKOMMYHUKALMOHHbBIM KaHanaMm, obecrneymBaloWwmnM BblbpaHHbI KnneHTom
cnocob coepnHeHus ¢ cepBepoM baHka gnsi nogcuctembl «MKB» mam cnocob npsiMoii MHTerpauumu s
nogcuctemsl «MpaMas nHTerpaumns».

3.1.2. [Mpwu 3akntodeHumn JoroBopa KnnmeHT ob6d3aH Ha3HaunTh Monb3oBaTtenein Cuctembl, HagennB
NX COOTBETCTBYHOLW MMM NosiIHoMounsmu. Konmyectso MNonb3oBatenei nogcmctembl «MKB» He orpaHunyeHo.
Ona nopcuctembl «[psiMas MHTerpaums» QONYCKAETCS OrpaHMYEHMe KonamyecTsa vu, OGHOBPEMEHHO
HageneHHbIX NpaBoM nognuck ans paboTel B CucTeme, B COOTBETCTBMMU C IHCTPYKLMEN.

B cnyyae npucoeguHeHuss Kk O6WMM ycnoBusIM NyTeM MOANMCaHUS 3asiBieHMs O HACTpoOliKe
Nnosib30BaTesel CUCTEMbBI U NMepPeYHe 31IeKTPOHHbIX JOKYMEHTOB, MHGopMaumto o NMonb3oBatensx CucTemsl
n obbeme ux nonHomoumin (ctaTyce 3M), KnneHT o6s3aH BKAYUTL B COOTBETCTByKOLWME Tabauubl
3asBNeHNs 0 HaCTPOIKe NoJIb30BaTeNIeN CUCTEMbI U NMEPEYHE 3/TIEKTPOHHbIX 4OKYMEHTOB, NPU 3TOM KnueHT
06513aH NpefocTaBuTb B BaHK JO/MKHbBIM 0Bpa3oM 3aBepeHHble KOMUU AOKYMEHTOB, MOATBEPXAALNX
nonHomouus Monb3oBatenen CUcTeMsl, NPy NpeaocTaBieHn cnncka NMonb3oBaTenelt CUCTEMDI, @ TaKXKe,
no 3anpocy baHKka, QOKyMeHTbl, ygocToBepsiowme nu4HOCTb [Monb3oBaTeneir Cuctembl. B cnydae
npucoegnHeHns kK OB6WMM ycloBUSM MNyTeM MOANMCAaHUS 3asiBNEHWS HA KOMIMJIEKCHOE OKasaHue
6aHkoBckux ycnyr MAO POCBAHK uHdopmauma o Monb3oBatensax CuUcTeMbl M COYETaHUE MOANUCEN
Monb3oBaTtenen CUCTeMbl YKa3biBaeTCcs B 3asiBIEHMM Ha KOMIMNEKCHOE OKa3laHue 6aHKoBckux ycnyr MAO
POCBAHK.

KnneHT 06s13yeTcs B TeyeHMe cpoka geicteus [JoroBopa yBegomsaTb BaHk 06 M3MeHeHun Kpyra
Monb3oBaTtenein CUCTEMbI U/MAN N3MEHEHMM O0B6beMa UX MoaHoMo4YMin (cTatyca M) u/unu N3MeHeHuu
nepeyHs 6aHKOBCKUX CHETOB M/UNN U3MEHEHUN HOMEPOB MOBUJIbHBIX TenedoHOoB Mosib3oBaTeneit Cuctemsl
He no3gHee 1 (ogHoro) paboyero AHS, CledyloLEero 3a 4aTol TaKoro MU3MeHeH s, cneayolmM obpasom:

® 06 n3MeHeHun Kpyra Monb3oBatenelt CUCTeMbl — NyTeEM NpeaocTaBneHns B BaHK JOKyMeHTa Ha
H6yMaXXHOM HoOCUTene, COCTaBNEHHOro no ¢opMe 3asB/ieHUS O HACTPOMKE MO/b30BaTeNel CUCTEMbI U
nepeyHe 3N1eKTPOHHbIX AOKYMEHTOB, MOAMNCAHHOIO YNOJIHOMOYEHHbBIM NNLOM KNneHTa C NpUNoXeHnem
neyaTu (NpW HaNNYMM TaKOBOM) UM OTNPABKON COOTBETCTBYHOLLErro CO0bLIeHUs nocpeacTBoM CUCTEMBI B
agpec AgMuHucTpaTopa Cuctemsl. K JaHHOMY AOKYMEHTY JO/MKHbI ObITb MPUIOXKEHbI JO/MKHbIM 06pa3om
3aBepeHHble KOMUU AOKYMEHTOB, NOATBEPXAAOWMX nojiHoMouns Monb3oBaTenein CUCTEMbI, a Takxe, Mo
3anpocy baHka, IOKyMeHTbl, y10CTOBepsAoLWMe MTMYHOCTb Nonb3oBaTenen Cuctemsl;

® 06 M3MeHeHUU nonHomoumit Monb3oBaTens CucTembl (MPUCBOEHUS AOMOJIHUTENBHOIO CTaTyca
3M/n3meHeHusa cTtaTyca 3M) - nyTem npepocTaBneHuss B baHK [OKyMeHTa Ha GYMaXHOM HocuTene,
COCTaBNEHHOro no Gopme 3asABieHMs O HAaCTPOWMKe MO/Sb30BaTeNeN CUCTEMbl U MEpPeYHEe 3NEKTPOHHbIX
AOKYMEHTOB MOAMMUCAHHOMO YMOMIHOMOYEHHbIM NMLOM KnneHTa ¢ NpuaoXKeHWeM nevyatu (Npy Hannyum
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TaKOBOM), WAW OTNPABKOM COOTBETCTBYHOLEro coobleHns nocpeacteoMm Cuctembl B agpec
AgMuHucTpaTopa Cuctembl. KnveHT BrnpaBe yBegoMnTb BaHK O cOKpalleHUM obbema MONHOMOYUM
Monb3oBaTtensa Cuctembl (ypaneHne ogHoro u3 ctatyca 3M) no TenedoHy AgMuHUCTpaTopa CucTeMbl B
cnyyae, ecnn TaKoe M3MeHeHWe NosHoMo4nin MNMonib3oBaTens CUCTeMbl HE MPUBOAUT K NepepacnpeaeneHunto
nonHomouunii Mexay Monb3oBaTtensamMu CUCTEMBI, C 06513aTeIbHbIM NocneayoLWmM (He No3gHee cleytoLero
paboyero pfHs) MNUCbMEHHbIM YBEAOMJIEHWEM WM yBefoOMJeHMeM mnocpeactBoM Cuctembl B agpec
AgMuHuCTpaTopa Cuctembl. [JOKYMEHTbI, MOATBEPXAAOWME WU3MEHEHHbIN O6BEM MOAHOMOYUN
Monb3oBaTtens CucTembl, 4OMKHbI 6bITb NpefocTaBneHbl B baHK He nosgHee 1 (ogHOro) paboyero gHs,
CllefyoLLero 3a 4aTton N3MeHeHMs NOJIHOMOYUIA;

® 00 M3MEHEHUM NepeyHs 6AHKOBCKUX CYETOB, MO KOTOPbIM HEOOXOAMMO OKa3aHWe YCyr pacyeTHo-
KaccoBOro 0OCNYyXMBaHMS C MCMOMb30BaHMEM CuUCTeMbl, MyTeM nogjayn B BaHK KoppeKTupylowero
3asBNeHNss O HACTPOMKe Nosib30BaTeNelN N NepeyHe 3IEKTPOHHbBIX AOKYMEHTOB He MeHee, YyeMm 3a 3 (Tpu)
pabounx gHsa Ao NpeanosiaraemMon gaTbl USMEHEHWIA.

® 06 M3MEHEHMM HOMEPOB MOBUbHbIX TenedoHoB Monb3oBaTenein CMCTeMbl — NyTeM BBOAA HOBOTO
HoMepa MobunbHoro TenedoHa Monb3soBaTtens Cuctembl B noacncteme «MKB».

®B  CNyvae NCNONb30BaHMS Cnctembl  gns obMeHa  pOKyMeHTammu B pamMmKax
[EeN03MTapHOro/cneuaenosnTapHoro obcnyxmeaHus nHgopmaums o Nonb3oBaTtensax Cuctemsl N 06beMax
MX TMOJIHOMOYMI B paMKax [OKYMEHTO060poTa, B COOTBETCTBMM C 3aK/OYEHHbIMKM Mexay CTopoHamu
[ENO3MTAPHbLIM OFOBOPOM UAW JOrOBOPOM 06 OKasaHMM yCnyr CneuuMann3npoBaHHOro Aeno3uTapus u
YyCYyr No BeAeHUI0 peecTpa BRafefbLeB MaeB MaeBOro MHBECTULMOHHOIO (hoHAa, YyKa3biBaeTCs B
3asBNEHNUN O HACTPONMKe Mo/b30BaTesNiell CUCTEMbl U MEpPeYHe 3MEKTPOHHbIX [JOKYMEHTOB B paMKax
Aeno3nTapHoro/cneugenosntTapHoro obcnyxmaHus no dopme Mpunoxernns 1.3. [JaHHoe 3asiBneHue
MOXeT ohopMAATLCA AOMNONHUTENBHO K 3asiBIEHNI0 O HAaCTPOWKe MoJib30BaTeNel CMCTEMbl U MepeyHe
3NEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, ochopMaeHHOMY no dhopme MpunoxeHus 1.

Hactosswmum KnueHT 3aBepsieT BaHk o ToMm, 4yTo [Monb3oBatenb Cuctemsl, nognucaBwmnin I,
npegocTaBnsieMblli BaHKy, BASETCS AOHKHBIM 06pa3oM YNOIHOMOYEHHbIM NpeacTaBuTenem KnneHta u
obnagaeT AeNCTBUTENIbHbIMU MOTHOMOYMAM Ha NoANMCcaHMe COOTBETCTByowWero 3/, B TOM 4ncne, HO He
NCKNHYUTENbHO, Ha OCHOBAHUW OEeNCTBYIOLLEN 4OBEPEHHOCTU, KOTOpasi He 6bifla 0TO3BaHa.

3.1.3. KnMeHT NnpuHUMaeT Ha cebsl BCO OTBETCTBEHHOCTb 3a NofiHOMOoYus MNonb3oBatens CUcTemsl,
CBefeHMs 0 KOTOPOM MNoJiydeHbl BaHKoM B mopsgke, NpeaycMOTPEHHOM nepBbiM ab3auem nyHkTa 3.1.2
06wmx ycnoBuid. KnMeHT HacTosAWMM NOATBEPKAAET U 3aBepsieT BaHK B TOM, 4To 3/, Nosily4eHHbIn BaHKoM
1 cogepxawmin M ogHoro n3 Nonb3oaTenel Cuctembl KnveHTa, JO/MKEH paccMaTpMBaTbCs B KavyecTBe 3/,
nognucaHHoro fAaHHbiM [lonb3oBaTtenem Cuctembl. B CcOOTBETCTBMM C MOPSIAKOM, NMpegyCMOTPEHHbLIM
NHcTpyKumen, KnveHT obs3yetca obecneuynTb reHepaumio KoMnnekTa Kaoven KaXabiM HaszHaYeHHbIM
MNMonb3oBaTenem CUCTEMbI NUYHO.

3.1.4. ObecneunTb Nepepayvyy B baHK B COOTBETCTBMM C YCTAHOBNEHHbIM MOPAAKOM, ONUCAHHbLIM B
WHcTpykumm ans nogcuctembl «MKB» 1 PykoBoacTBe Mofb3oBaTens ans noacuctembl «lpsmas
NHTerpaums», Knioye NpoBepKun 31eKTPOHHOMN NOANUCK, CreHepupoBaHHbIX Monib3oBaTenamu CUCTEMbI, U
cooTBeTCTByOWMX UM CepTrdUKaToB Ktoyel Monb3oBaTenen, NoAnMcaHHbIX KnmeHToMm.

3.1.5. OnnaymBaTb bBaHKy ycayr Mo 31EKTPOHHOMY AOKYMEHTOO60pPOTY, OCYLEeCTBASEMOMY C
ncnonb3oBaHnem CUCTEMbI, B COOTBETCTBMM € Tapudamu 1 B nopsgKe, yCTaHOBNEHHOM pa3genom 4 O6wwmx
YCNOBUIA.

3.1.6. He nepepaBaTb TpeTbUM NMULAM MPOrpamMMHoOe obecrneyeHune, COAEPXKMMOE YMNMaKOBOK Ans
MOAKMIOYEHUST KNMeHTa K nogcucTeme «MKB», Knwoum 3anekTpoHHoW nognucu u Knwoum npoBepku
3NeKTPOHHOM nognucu, CepTudurKaTbl KNOYEN, a TaKXKe NPOYNe CBeAeHMS, OTHOCSLWMeCs K [Jorosopy.

3.1.7. HemepgneHHo m3BecTuUTb baHK 0 nuweHuu Monb3oBatensa CucTembl npaBa nognuceoiBatb 3l
co3paBaeMble ¢ noMoulblo Cuctembl 3/, MCnonb3ys KoaoByto dpasy, ykasaHHyto B CepTudumkaTe Kwoya.

3.1.8. HanpaBuTtb yBepgomneHne baHky o KomnpomeTauuu knto4vein, 06 ncnonb3oBaHMmn kntoden 311
6e3 cornacus KnueHTa B nopsigke, MNpeaycMOTpeHHOM WHCTpyKuuen, He3aMeanuTeNnbHO nocne
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obHapyxeHus hakTa KomnpomeTaumum kntoder 30N v (nnm) nx nucnonb3osaHus 6e3 cornacmsa KnneHTa, HO He
nosgHee AHSA, CeayoLero 3a gHeM nonyvyeHns ot baHka yBegoMaeH1s 0 COBEPLUEHHOM onepaLuu.

3.1.9. CBoeBpeMeHHO NpocMaTpmBaTh (0bpabaTbiBaTh) BCe NonyvaeMble oT baHka d/.

3.1.10. ObecneynTb HanMuMe 3aKOHHbIX OCHOBAHWW pAna nepepgayn u 06paboTkm bBaHkom
nepcoHanbHbIX AaHHbIX PabOTHMKOB KnneHTa n/vnm nHbix PU3nNYecKnx N, BKIYas Homepa MobMabHbIX
TenedoHoB Monb3oBaTtenen CUCTeMbl, NPefoCTaBAEHHbIX BaHKy C Lefibio HanpaBneHWs UHANBUAYANbHbIX,
appecHbix SMS-coobLieHnn MHOPMaLMOHHOrO XxapakTepa (B TOM Yncine HanpaBasieMblX B MaPKETUMHIOBbIX
uensx), Ha 4to KnneHT nonyyun cornacue Monb3oBaTenelt Cuctemsbl. Mpu 3ToM KnveHT no TpeboBaHUIO
BaHka 06sa3aH npepocTaBnTb baHKy cornacms Ha 06paboTKy NnepCcoHanbHbIX JaHHbIX YKa3aHHbIX CyObeKToB
nepcoHanbHbIX AaHHbIX B LENsix UCNonHeHus Jorosopa.

Mo OTHOLWEHMIO K NOMyYeHHbIM OT KnneHTa nepcoHanbHbIM gaHHbIM BaHk bygeT aBnSTHCS NULOM,
OCYLLECTBAAOLWMM 06pabOTKY NEPCOHANbHBIX AJaHHbIX MO NOpyYeHUto KnneHTa.

3.1.11. MNpwu nepexope KnmeHTa, OTHOCALLErocs K CErMeHTy NpeanpuHUMaTenei, B KOpnopaTUBHbIA
CerMeHT, B CnyyYae Hanuuusi y lNonb3oBatenen nopcuctembl «MKB» Knioyen aneKTpoHHOW noanucu,
XPaHSALWMXCA Ha HocUTensix MHgopmaumm, oTamyHbix oT USB-TOkeHOB, obecneunTb nepereHepauyio
KomnnekToB kntovein Ha USB-TokeHax, NpefocTaB/ieHHbIX BaHKOM B TedeHue 14 KaneHgapHbIX AHEN Co gHs
nonyyeHus ot baHka yBegomneHuns 06 MU3MEHEHUMN CermMeHTa.

3.1.12. Mpwu uncnonb3oBaHuM MoOOGUNBHOrO NPUNOXeHMA ANa AaocTyna K CucTeme OCywWwecTBAsITb
YyCTaHOBKY 1 06HOBNeHMe MO6UABHOrO NPUNOXEHMS TONbKO B MHTEpHeT-MarasnHax Google Play Market,
Apple App Store, He ycTaHaBnMBaTb U He 06HOBAATL MOBUIbHOE NPUOXKEHME C UCMONb30BAHUEM APYIUX
MHTEPHEeT-CaNToB, NePEXOA0B NO CCbI/IKAM C APYrMX MHTEPHET-CAaNTOB U T.N.

3.1.13. Mpu nonyyeHun KnmeHToM OT BaHKa yBeaOMNEHMS O MPUOCTAHOBAEHWUU WCMONHEHUS
pacrnopshKeHUss Mo NPUYMHE COOTBETCTBMS onepauum KnneHTa npu3Hakam OCYLECTBNEHUS MnepeBoda
[EHEXHbIX CpeacTB 6e3 cornacua KnneHTa B cOOTBETCTBMM C M. 3.3.1 O6LWMX YCNOBUIA, HE3aMeaIUTEeNIbHO
CBA3aTbCsA ¢ BaHKOM C LieNblo 0T3bIBa MU NOATBEPXKAEHMSA BO30OHOBNEHMSA UCMONHEHUS PACMOPSKEHMS.
Mpwv 3ToM KNeHT NoATBEPXKAAET, YTO BCE NNLA, UMEetoLMe AOCTYN K CUCTEMaM CBSI3M, yKa3aHHbIM B M. 11.11
O6LWMX YCNoBWIA, BMpaBe OCYLWECTBAATb OT3blB PaCMopsHKeHUs WM MNOATBEPXAATb WUCMONHEHUE
pacnopshkeHus KnveHTa.

3.1.14. O6ecneuyntb cobntogeHne Monb3oBatenem CUcTeMbl KOHMOUAEHLMANBHOCTM KOYa NPOCTOM
3/1eKTPOHHONM MOANUCK B CyvasX, eciu Mo ycnosuam [loroBopa gonyckaeTcs nognucaHue 3/ npocToit
3N1EeKTPOHHOW MOANUChHIO.

3.1.15. HesamepnutenbHo MHboOpMMUpoBaTb BaHK 060 Bcex cayyasix yTpaTbl, KOMMpoMeTauumu,
NpeKpalleHns UCMOb30BaHUSI CUM-KapTbl, KOMNpoMeTaumn SMS-kopa, yTpaTbl MO6UbHOro TenedoHa
Monb3oBatenss CuUCTEMbl, HOMEP KOTOPOro YKasaH B 3asBfeHMM W/unuM npepocTaBneH baHky
Monb3oBaTenem CucTeMbl B npoLecce obcnyxmBaHms B Cucteme.

3.2. bBaHk ob6a3aH:

3.2.1. NpepgocTtaBuTb KnueHTy (npeactaBuTento KnneHTa, [AEUCTBYWOLWEMY Ha OCHOBaHWUU
[AOBEPEHHOCTUN, coBeplueHHOW no ¢opme BaHKa, MAKM MHOrO JOKYMEHTA B ciy4vyae, NpedyCMOTPEHHOM
3aKoHofaTeNbCcTBOM Poccuitickoii depepaumm) nporpaMMHble CpeacTBa Afid reHepaumm Komnnekra knden
3N, a npu reHepaumm Komnnekta Kntouye Ha USB-TokeHe cogepxvmoe YMNaKoBOK NS NMOAKNOYEHUS
KnueHTa K nogcmcteme «MIKB» npu Hanuuum pacyeTHoro cyeta no ymcny NMonb3osateneit CUCTEMBI.

3.2.2. OKa3aTb npeaocTtaBuUTENO KnneHTa KOHCYyNnbTauuMmn no yCtaHOBKe NporpaMMHOro obecneyeHusn
NoAcUCTEMbI «KNMEHT». KOHcyfIbTVIpOBaTb KnneHTtano BOMpoOCaM aKcnnyaTaunmn Cucrembl.

3.2.3. [lpoBOANTb oOMnepauuun, UCNOMHATL MOPYYEHUSA, NPUHMMATb U UCMONHATL O6ﬂ33TeﬂbCTBa,
cogepxawmneca B NOSTYyH4EHHbLIX OT KnneHTa 3,[',, B COOTBETCTBUM C 3aK/1HOYEHHbIMU 6Aa30BbIMU noroeopamMmum Ha
npepnoctaBieHMe COOTBETCTBYOLWNX H6aHKOBCKMX l/I/l/U'Il/l MHbIX yCnyr.

3.2.4. Mpw obpaweHnn KnveHTa MHGOPMMUPOBATL €0 O CEFMEHTE, K KOTOPOMY OH OTHOCUTCS.
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3.2.5. N3BecTuTb KnneHTa 06 nameHeHusix cbopmatos 3/ 1 npaBua 3anonHeHns /1 He nosgHee, Yem
3a 3 (Tpu) paboumx AHS [0 BBeOEeHWS M3MEHEHUI B AeWCTBUE CnocoboM, npefycMoTpeHHbIM O6LW MMM
yCNoBMAMMU, B TOM Ync/ie NyTeM HanpasneHus no Cucteme 3/ B Buge «CoobLleHns ceobogHoro hopmaTas.

3.2.6. MpepgocTaBnaTb no 3anpocy KnueHTa cBegeHus o lNonb3oBatene CucTemsl, NognmMcasLleM
[OKYMEHT MPOCTOM 3/1IEKTPOHHON NOAMMCBIO B ClIy4asiX, yCTAHOBJ/IEHHbIX [JOroBOpOM.

3.2.7. MNpu HanpaBneHun KnueHToMm nocpefctsom Cuctembl 3asBneHns o 3aknoyeHnn CornawieHns
no Cuctreme PMB 1 pactopxeHun [loroBopa 06 NCno/ib30BaHUMN 3NEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB M aKLenTe ero
BaHkoMm, obecneuynTb BO3MOXHOCTb pgocTyna [lonb3oBaTenen Cuctembl B Cuctemy pns npocMmoTpa
[OKYMEHTOB A0 UCTEYEHUs CpoKa AeNcTBUS KOMNIEeKTOB K/kYen COOTBETCTByHOLWMX [onb3oBaTenei
Cnctembl.

3.3. bBaHkBnpase:

3.3.1. MNpwu BbIsiBNeHUn BaHKoOM onepauum, COOTBETCTBYHOLEN NPU3HAKaM OCYLLECTBAEHUS NepPeBOAa
[EHEXHDbIX cpeacTB 6e3 cornacusi KnueHTa, A0 OCYLECTBAEHMS CNMCAHUS AEHEXHbIX CPEACTB CO CYeTa
KnveHTa Ha cpok He 6onee 2 (gByx) paboyux fHeN NPUOCTaHOBUTb UCMOTHEHWE TEKTPOHHOMO NNATEXHOIO
[OKYMeHTa (ganee — pacnopsikeHue) u NpMoCcTaHOBUTb UCNONb3oBaHMe KnveHToM CUCTeMbl A0 MOMEHTA
BO306HOBMEHUSI UCNONHEHUSI pacnopshkeHus. B Takom cnyvyae baHk cBsizbiBaeTcs ¢ KnmeHTom cnocobom u
B MopsfKe, npegycMoTpeHHbIM M. 11.11 O6wux ycnoBWiA, C LEAbl0 OT3blBAa WAN MOATBEPXAEHMS
BO306HOBMIEHUSI UCMONTHEHMS pacropsiKeHUs. Mpy HEBO3MOXXHOCTU nNonyyeHns oT KnneHTa nHdopmauun
06 0T3blBE MM MOATBEPXKAEHUS BO30OHOBNEHMS pacrnopsikeHus BaHK BO30OHOBASIET WCMOAHEHMWe
pacnopshkeHus MNo ucTedyeHUn 2 (gByx) paboymx gHen C MOMEHTa NPUOCTAaHOBMIEHUS WCMOSHEHUS
pacnopshKeHus.

3.3.2. OcywwecTBUTb BJIOKMPOBKY 3aKpbITOro KAOYa M NMPUOCTAHOBUTL JocTyn KnveHTa K CucTewme,
OoTKasaTb KNMeHTy B mpueme W/UAM UCNOMHEHWUU PaCMOpPSHKEHUs, MognucaHHoro 3 eguHONNYHOro
MCNONHUTENbHOrO opraHa KnueHTa, npeactaBuTenieM KnveHTa Mo [OBEPEHHOCTU U/WUAKM HA OCHOBaHWM
MpUKasa, BbIAAHHOTO €AUHONNYHBIM UCMOMHUTE/bHBIM OpraHoM KnuneHTa, B C/lyyae, eCiM B OTHOLUEHUN
KnueHTa, SIBNSOWErocs HOPUANYECKMM JIMLOM, BBefeHa Mpolueaypa BHELIHEro YrnpasieHuUs Wau
KOHKYPCHOrO MpOW3BOACTBA, NN6O ecnv B OTHOWeEHMM KnueHTa, ABAAKOLWErocs WHAUBUAYANbHbLIM
npeanpuHUMaTeNnemM WAM NNLOM, 3aHUMAKOLWMMCS B YCTAaHOBNEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuinckoin
depfepaumn MopsiAKe YacTHOW NPaKTUKOW, BBefeHa npouedypa PecTpyKTypusauuu [JONroB UM
peanusauun nmyuiectsa. loctyn KnmeHTa k Cucteme BO306HOBNSIETCS:

e npu YyCnoBMM npefocTaBfeHusi BaHKy [OKYMEHTOB, MOATBEPXAAMWMX MOSIHOMOYMS BHELIHEro
YNpaBAsoLWero UM KOHKYPCHOro ynpaenstowero, B hopMe opurmHana uav Hagnexawmum obpasom
YOOCTOBEPEHHOM KOMWW, B Cly4ae BBEAEHWS COOTBETCTBYMLWEN Mpoueaypbl 6aHKpOTCTBa B
OTHOLWeHUN KnneHTa, ABNSILWErocs pUaNYeCcKUM IMLOM;

e Mpu ycnoBuW npeacTaBneHns BbaHKy AOKYMEHTOB, MOATBEPXAAWMX MOMHOMOYUS (UMHAHCOBOrO
ynpaensiouiero, B hbopmMe opurnHana uam Hagnexawmm obpasom yaoCTOBEPEHHONM KONuK, B Ciyyae
BBEAEHWS Mpoueaypbl peanusaumMyM WUMywWwecTBa B OTHoweHWu KnveHTa, sABfstoLierocs
WHAMBUAYANbHbIM  MpeanpuvHMMaTeNieM WA NWLOM, 3aHMMAKOWMMCS B YCTAHOBNEHHOM
3aKOHOAaTeNbCTBOM Poccuiickon depepaunm NopsigKe YacTHOW MPAKTUKOMN.

3.3.3. Mpwu BbissBNEHUN (DAKTOB UM NPU3HAKOB HapylleHus 6e3onacHocTy CUCTeMbl HeMeAJIeHHO
MPUOCTAHOBUTb UCMONIb30BaHME CUCTEMBI.

3.3.4. TpeboBaTb OT KnneHTa 3aMeHbl Kntoyen 31eKTpoHHOW nognunucy KnneHTa B CPoK He no3gHee 1
(OpHoro) pabouyero AHS C AaTbl COOTBETCTBYIOLIErO YBEAOM/IEHUS MPY MPOBEAEHUN MepUOoANYECKON
NNaHOBOMN 3aMeHbl Knwouel 31eKTPOHHOW MOAMMCU, CMEHEe /1L, YMNOMHOMOYEHHbIX PacrnopsxaTbcs
CyeTamp, KomnpomeTaumu Ki4en nnv nogospeHmnm Ha KomnpomeTtaumio Kaden.

3.3.5. BnokupoBaTb MCNonb3oBaHWe Kntoyel 3neKTpoHHOW noanucn KnuveHTa, B c/yyae
KomnpomeTauun kntoyen, nogo3peHust Ha KomnpoMeTaumio Koyel, a TakKe Noc/ie OKOHYaHUsi CpoKa UX
[ENCTBUS UM MO UCTEYEHUN CPOKa eCTBUS MOSTHOMOYMI COOTBETCTBYoWero MNonb3oBatens Cuctemsl.
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3.3.6. TpuoctaHoBuTb poctyn [Monb3oBatens B CUCTEMY, €CAM UCXOAs U3 WHdopmauuu,
cofepxalencsa B Ny6ANYHbIX UCTOYHMKaxX MHdOpMauun (Hanpumep, B Bbinucke ns EFPHOJ), nonHomMoums
Takoro Nonb3oBaTens UCTEKN.

3.3.7. 3anpawuBaTtb y [onb3oBatenen nogcuctemsl «MKB», ynoAHOMOYEHHbIX WCMONb30BATh
noacuctemy «MKB» OT MMeHW KNMeHTOB, OTHOCSLIMXCA K CEerMeHTy npeanpuvHMMaTenen, OgHOPa3oBbIn
naponb gnsa Bxopa MNonb3osaTtens B nogcmctemy «MKBE». OgHOpa30BbIv Naponb HanpaenseTcs baHkom SMS-
cooblieHeM Ha HoMep MobunbHoro TenedoHa Monb3oBaTenss CUCTEMbI, YKa3aHHbIA B 3asiBIEHUMN U/vnu
npegocTaBneHHbIN Nonb3oBaTtenem CUCTEMBI.

3.3.8. CaMoCTOATENIBHO ONpefensaTb CerMeHT, K KOTOPOMY OTHOCUTCA KnmeHT, B COOTBETCTBUU C
BHYTpPeHHUMU nNpasuiamn baHka.

3.3.9. OcywecTBAsaTb WHble MpaBa, MNPeAyCMOTPEHHbIE [AENCTBYOWNM 3aKOHOAATEebCTBOM
Poccuinckon depgepauunmn, HopMaTUBHbBIMKU akTaMu BaHka Poccnn n HacTosawmmm YcioBusimu.

3.3.10. baHK Bnpase nyTem HanpasneHus KIneHTy NMCbMEHHOrO yBEOMJ/IEHNS B OJJHOCTOPOHHEM
nopsigke MpPUOCTaHOBUTb HA HEOTrpaHWMYEHHbIM CPOK MpepocTaBneHWe ycnyr no [JoroBopy B Ciyyae
NMOAO3PEHNS AW BbISIBNEHNS B AeSTENbHOCTM KnnMeHTa NpU3HAKOB HEOObIYHbIX M/UAW COMHUTENbHbIX
onepauuin nnbo npu nposegeHnn KnneHToM onepawmi, COBepLUAEMbIX B Lensx neranmsaumm (OTMbiBaHUS)
[OXOAOB, MONYYEHHbIX MNPEecTymHbIM MNyTeM wWnuM (UHAHCUMPOBaHUS Teppopu3ma. [pu 3ToMm pAaTow
NMPUOCTAHOBMIEHNSA YCYr CYMTAeTCA faTa, yKa3aHHas B MUCbMeHHOM yBepomneHun banka. C patl
npuocTaHoBNeHMS ycnyr KnneHT BNpaBe OCyLWeCcTBAsATb pacnopshkeHrie 6aHKOBCKMM CHETOM MOCPEACTBOM
npefocTaBAeHUs PacnopsHKeHU Ha ByMaKHOM HocuTene, ohOpPMIEHHbIX U NMPeacTaBaeHHbIX KnneHTom B
BaHk B cooTBeTCTBUYM C TpeboBaHMSIMK 3aKoHOAATeNbCTBa Poccuiickon depepaLm, HOPMaTUBHBIX aKTOB
BaHka Poccum n poroBopom 6aHKOBCKOrO CHeTa Ha pPacYyeTHOKAcCOBOe 06CNyXMBaHWe, 3aK/YEHHbIM
mMexay baHkom u KnueHTom.

4. YcnoBUs pacyeToB U NOPSAOK ONIaTbI

4.1. 3a npepocTaBneHWe yCiyr No OCyLeCTBEHUIO 3/1EKTPOHHOrO JOKYMEHTO060poTa B paMKax
Cuctembl KnneHT ynnaymBaeT baHKy Komuccmm cornacHo Tapudam.

4.2. OnnaTta Komuccuii baHka, ecnm oHu NpegycMoTpeHbl Tapudamn, NPoU3BOANTCS B CNEAYOLLEM
nopsake:

e ans nogcuctembl «MKB» onnata KoMmccuu 3a nogknw4veHne K Cucteme npousBogMTCs nocne
NpuHATUS BaHKOM nognucaHHoro KnneHToM 3asiBfeHUs O HacTPOIKe Nofb3oBaTesnein cucTembl u
rnepeyHe 3MEKTPOHHbIX AOKYMEHTOB, NoArnucaHHoro KnuveHToMm, mam nocne akuenta baHkowm
3asaBneHns Ha KOMMJEKCHOe oKasaHue baHkoBckumx ycnyr B MAO POCBAHK,;

e ans noacuctembl «MKB» onnaTta KOMUCCUK 3a reHepauuio/perncTpaunto baHkoM ogHOro KtoYa Ha
USB-token / Ha MHOM HocuTene mHdopMauuu (B ciydae, ecnv TakoW crnocob npefycMOTpeH
ycnosusimu [loroBopa B COOTBETCTBUM C WHCTpyKUMen o nopsake B3avMOZENCTBUS CTOPOH MO
OCYLLECTBNEHNIO 06MEHa 3/IEKTPOHHBIMU JOKYMEHTaMMN NPOVU3BOANTCS NOC/e NOANMCcaHUs baHKoM
CepTudukara ktoya;

e ans nopcuctembl «MKB» onnaTta KOMUCCUM 3a MpPeAoCTaBNeHUe TeXHUYECKUX M MPOrpaMMHBbIX
CpefcTB, HeobxoauMbix Ansi GopMMpoBaHns KomnyiekTa Koden ans nofgknoyeHus kK Cucteme,
ocywecTenseTcs KnMeHToM Ao Havana okasaHus ycnyr no loroBopy B COOTBETCTBUM C Tapudamu,
AENCTBYOLWMMM HA MOMEHT Havana gencreus [lorosopa

e ans noacuctembl «MpsamMasi MHTerpauusa» onaaTta KOMWUCCMM 3a MOAKIYEHWe MNpPoU3BOAUTCS
KnueHToM B TeyeHue 3 (Tpex) paboumx gHen c gathl noaTeBepxaeHus baHkom CepTudwukarta,
CreHepmnpoBaHHOrO Ha OCHOBAHUK NoANMCcaHHOro KnneHToM 3asBneHus;

e ana noacuctembl «Mpsmasi MHTerpaums» onnata ycnyr baHka no ocylecTBNEHMIO 3/IEKTPOHHOMO
[OKyMeHToo60opoTa (aboHEeHTCKas nnaTta 3a Ucnosb3oBaHue CUcTeMbl) MPon3BoaMTCS KnneHToMm
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ABAHCOBbIMU MfATEXaMW 33 Kaxgblh PacyeTHbI nepuop. ABaHCOBLIM MnaTeX B pa3Mmepe
ycTaHoBneHHoM Tapudamm BaHka cTouMocTn obcnyxmnBaHus KnmeHta no [loroBopy 3a PacyeTHbil
nepuof ynnadymeaetcs KnMeHTOM exeMmecsayHo B faTy nogkntoyeHus. Ecan Havyano PacyeTHoro
nepuopga NpMXoAMTCA Ha TaKOM MecsiL, B KOTOPOM HET COOTBETCTBYIOLLEro YMcna, To aboHeHTCKas
nnata 3a ucnosib3oBaHMe CucTeMbl ynnadnBaeTcss KnueHToM B nociefHuin paboyunin geHb
MCTEKaloLWEero oniayeHHoro PacyeTHoro nepuopaa.

B uensix ocywectBneHuns onnatbl Kommccmin baHka B pamkax [JoroBopa B COOTBETCTBMM € Tapudamu,
KnneHT npegocTaBnseT baHKy NpaBo cnucbiBaTb 6€3 fONOMHUTENbHbIX pacnopshkeHui KnveHTa geHexHble
cpefctBa ¢ fioboro pacyeTHoro cyeta KnmeHTa, OTKpbIToro B BaHKe, B CPOKM, MpeayCMOTPEHHbIE
HacTosWwmMM NyHKTOM [lorosopa.

B cnyyae ecnu BantoTa cyeTa KnmeHTa, ¢ KOTOPOro NPon3BoANTCS CMMCaHME KOMUCCU N, OT/IMYHA OT
Ba/IOTbl 3a0/DKEHHOCTU KnMeHTa nmo ynnate Komuccuu, KnueHT npepoctaBnsieT BaHky npaBo 6e3
[OMOJIHATENbHBIX  PACMOPSXKEHUA C  ero CTOPOHbl  CMUCbIBaTb Heobxoaumble Aasi  MOralleHus
BbILUEYKA3aHHON 3af0/DKEHHOCTU [EHeXHble CpeAcCTBa C YKAa3aHHOrO CcYyeTa, HanmpaBasiTb WX Ha
KOHBepTaLMO B BaltoTy 3af0/DKEHHOCTU MO Kypcy baHka Poccum, gercTByolemMy Ha AaTy NpoBefeHus
COOTBETCTBYIOLWEN KOHBEPCMOHHOM OMepaunn, pAas CNUCAHUS [EHEXHbIX CPeacTB B MOralleHue
BblLLEYKa3aHHOW 32 0/HKEHHOCTMW.

MpepoctaBneHne KnneHtom baHKy npaBa cnncaHus npegycMoTpeHHol Tapudamm kommccum, 3aTpat
U unspgepxek baHka 6e3 AOMNONHMTENbHBIX pPacrnopskeHnin KnueHTa, NpegycMOTPEHHOE HacToAWmUM
NYHKTOM, SIBASieTCS U MoHumaeTcs CTOpOHAaMM Kak 3apaHee fAaHHbI KAMeHTOM aKuUenT pacyeTHbIX
JOKYMEHTOB (MnaTexHbix TpeboBaHWIi/6AaHKOBCKUX OpPAEPOB), BbiCTaBAseMbix BaHKkOM K nobomy
pacyeTHoMy cyeTy KnneHTa, oTKpbITOMYy B BaHke, no obs3aTtenbctBaM KnveHTa nepeg baHKoM Ha cymmy,
YKa3aHHY0 HernocpeacTBEHHO B PAcYe€THOM AOKYMeHTe, 6€3 orpaHuMYeHui Mo KOJIMYECTBY PacYeTHbIX
JOKyMeHTOB bBaHka, no cymme un TpeboBaHMsM K3 06s53aTeNbCTB, BbiTEKAWMX M3 [loroBopa ¢
BO3MOXHOCTbI YaCTUYHOIO UCMOJIHEHUSI PAaCYETHbIX JOKYyMeHTOB baHka. 06513aTenbCTBO Mo onnaTe ycayr
BaHKa cumTaeTcs CnonHeHHbIM KnneHToM Hagnexalmm o6pa3oM B fIeHb CMMCAHUS eHEeXHbIX CPeacTB Co
cyeta KnueHTa.

[aHHoe ycnoBme noHumaetcs CTOpPOHaMU B KavyeCTBE M3MEHEHMS COOTBETCTBYHOLIMX [OrOBOPOB
6aHKOBCKOr0 CYeTa, 3aK/HYeHHbIX Mexgy CTopoHaMu.

4.3. Mpy HaNU4YMKN NPUYKH, NPENATCTBYHOWMX CNUCAHUIO AEHEXHbIX CPECTB B pa3Mepe 1 Nopsigke,
npeaycMOTpeHHbIX N. 4.2 O6wux ycnoBuit, KnveHT BnpaBe oniatuTb ycayrn no [oroeopy nyTem
nepeyuncneHns AeHexHblX CPefCcTB C MHbIX CHeTOB KNMeHTa Kak OTKPbITbIX B BaHKe, TaK U B UHbIX KPEAUTHBIX
opraHusauumsax. MyHKT 4.3. O6LWMX yCNOBUIA BCTYNaeT B ie/iCTBME NOC/Ie Havasla oKasaHus ycnyr no [jorosopy
B COOTBETCTBUM C M. 2.2. O6WUX yCNIOBUNA.

4.4, BaHK MeeT NpPaBo NPMOCTAHOBUTbL OKa3aHue ycayr no [JoroBopy npu nocTynaeHum NMCbMEHHOTO
3asBneHust KnmeHTa ¢ npocbboii 0 BPpEMEHHOM MPUOCTAHOB/IEHUUN OKasaHusa ycayr. [Ans nogcucTembl
«MpsiMass MHTerpaumsi» A0 TMNONYYEHUs  MUCbMEHHOro  yBeAaomneHuMs  oT  KnmeHTa o
NnpuUoCTaHOBNEeHNW/pacTopxeHnn [oroBopa BaHK He 06513aH NPUOCTAHABAMBATb B3MMaHWe nnaThl,
yKa3aHHoM B M. 4.2 06X yCNOBUIA.

4.5. B cnyyvae HeonnaTbl KnneHToM BaHKy KOMUCCUI, NpefycMOTpeHHbIX Tapudamm ans paboTsl B
Cucteme, 6onee ogHoro pa3a baHk MeeT NpaBo B OQHOCTOPOHHEM MOPSAKE OTKA3aTbCs OT UCMOJIHEHUS
Horosopa.

4.6. na nopcuctemsl «MpsiMasi MHTerpauusi» B Clydae HEBO3MOXHOCTM onnaTbl ycnyr baHka B
nopsiake, nNpefycMOTPEHHOM HacTosAwmMM pasgenom  O6WMX yCNoBWKA, MO MPUYMHAM  OTCYTCTBUSA
(HeLOCTAaTOYHOCTM) AEHEXHbIX CPEACTB Ha cyeTe KnneHTa, apecTa IeHeXHbIX CPeACcTB Ha cyeTe KnueHTa,
NMPUOCTaHOBNEHMA onepauumii no cyeTy KnmeHTa, b0 No MHbIM He 3aBUCAWMM OT BaHKa npuyrHam BaHk
“MeeT NpaBo NPMOCTAaHOBUTbL OKasaHue ycayr no [loroeopy, o Yem m3Bewaet KnmeHTa B Cucteme, B TOM
ynucne C ucnonb3oBaHueM noacuctembl «MKB» (Npy Hanuuuu), U/unu yeBegomneHueM Ha 6GyMaXKHOM
HOCUTENE U/UNn Yepes KIMEHTCKOro MeHemkepa no GhakTy MPpUOCTaHOBNEHUSI OKa3aHNUs YCAyr.

cTp. 13 un3 24



T®-2101-127

BaHK BO306HOBNSAET OKa3laHue ycayr no [orosopy nocse onnatbl KAMEHTOM BCEX HEYMMNAYEHHbIX B
CPOK KOMWCCUIN, €CAn 3TO MOCAYXMUAO0 NPUYMHON NMPUOCTAHOBNEHUS OKasaHusa ycnyr. Mpu Hanuuum y
KnveHTa 3ago/mxeHHOCTN No aboHeHTCKoN nnaTe BaHk BO306HOBNSET OKa3aHwue ycayr no [lorosopy nocne
onnatbl KNMeHTOM AeHeXHbIX CPeAcTB B pa3Mepe abOHEHTCKOW MnaTbl 32 BCce PacyeTHble nepuoppl He
nosgHee paboyero aHA, CleayroLLero 3a AHeM nonyvyeHns BaHKoOM abOHEHTCKOM NnaTbl, NpeayCMOTPEHHOM
HaCTOALLMM NMYHKTOM.

Mpn npuoctaHoBneHnn baHKoOM oKasaHus ycnyr no [loroBopy B ciy4ae, npefycMOTPEHHOM
HacToAwWwmM pa3genom O6LWwmxX yCnoBui, AaTbl U CPOKM UCHUCNEHUS PacyeTHbIX NEPUOAOB HE M3MEHSOTCS.
Mpw Bo306HOBNEHNN BaHKOM OkasaHusa ycnyr no [oroBopy B TeyeHue PacyeTHoOro nepuopga (T.e. ecnm
aboHeHTCKan nnata 3a ucnonb3oBaHne Cuctembl bbina BHECEHA MO3[AHEE CPOKA, YKa3aHHOTO B MyHKTe 4.2
06Lwmnx ycnoBmi, HO A0 UCTeYeHUs onnavmBaemoro PacyeTHoro nepmopa) BaHk He Bo3Bpalaet KnueHTy
[EHEXHble CpefcTBa 3a Nepuof, B KOTOPbIN ycnyrn no [JoroBopy He OKa3blBa/MCb. Takue AeHeXHble
CpefAcTBa TaKXe He 3aCYMTbIBAlOTCSA MNpU onJiaTe cnefyrolero PacyeTHoro nepuoga.

4.7. BaHK MMeeT NpaBo MPUOCTAHOBUTb OKa3aHMWe YCYr U CMCcaHne KoMuccuii no loroBopy B ciyyae,
ecnv CepTudukatbl Bcex Monb3oaTtenein CUCTEMbI UMEKT CTATYC «MPUOCTAHOB/IEH» U/UMW «QHHYIMPOBAH»,
nnn ecnv B Cucteme HeT HU opHoro CeptudukaTa. Mpu 3ToM aboHEHTCKas mnaTa 3a MCMNosb30BaHue
noacuctembl «lpsimass MHTerpauusi», BHECEHHas 3a PacyeTHbIn nepuog, B KOTOPOM NPOW3OLLIO
NproCTaHOBEHWE OKa3aHwus ycnyr no [lorosopy, KnveHTy He BO3BpaLLaeTCs 1 He y4UTbIBAEeTCS Npu onnaTte
abOHEHTCKOM NnaThl 3a cnegyownii PacyeTHbIi neproa. 3To NPaBMIo MPUMEHSIETCS, B TOM YUC/IE, B ClyYae
€CnN NpUOCTaHOB/IEHNE N BO30OHOBNEHME OKa3aHWs ycayr no JoroBopy 6binn npoun3sBegeHbl BaHkoM B
ogHoM PacuyeTHoMm nepuoge. OkasaHue ycnyr no [oroBopy B0306HOBAsieTC BaHKOM Ha OCHOBaHWM
3asiBfieHUst 0 HaCTpoWKe nonb3oBaTenen Cuctembl. B Takom cnyvae pgaTta Havana PacyeTHoro nepuoga, B
KOTOpoM byaeT BO306HOBIEHO OKa3aHue ycnyr no [loroeopy, 6yaeT aBnsSTbCA AaTa BHeceHUs KnveHTom
aboHeHTCKON NnaTbl. Bce cnepytowwme PacyeTHble neproabl 6yayT NCHMCAATLCS OT 3TOM AaTbl. YKa3aHHoe
YC/IOBME He pacnpoCTPaHAETCs Ha C/ly4ail, Koraa NpMoCTaHOB/IEHNE 1 BO30OHOBNEHME OKa3aHuWs yCyr no
[JoroBopy Nnpor3oLu1o B ogHOM PacyeTHOM nepuoge.

4.8. B cnyyae [OCPOYHOro pacTopeHus [loroBopa IMH60 NPUOCTAHOBEHMSI OKa3aHust KnnenTy ycnyr
no [loroBopy BHECEHHasi B COOTBETCTBMM C M. 4.2 O6LWMX YCNOBMI NIaTa BO3BPATY He NMOA/IEXNT.

4.9. BaHK MMeeT NpaBo B OAHOCTOPOHHEM MopsfKe U3MeHsTb Tapudbl. O BHECEHUM U3MEHEHUN B
Tapudbl baHk yBegomnseT KnueHTa 3a 14 (YeTbipHagLaTh) KaneHAapHbIX AHEW [0 BBeAEeHUS YKAa3aHHbIX
M3MEHEHUI NyTeM pasMeLLEHUS COOTBETCTBYOWEN MHhopMaumm B oduncax baHka nmb6o Ha odurLmanbHOM
canTe baHka B ceTn WHTepHeT no agpecy www.rosbank.ru. BaHk Takxke BnpaBe HanpaBuTb KnveHTy
MUCbMEHHOe YyBeaoMm/eHne 06 u3MeHeHun TapudoB, copepxalee [aTy WU3MEHEHUS C  Y4YETOM
BblLLEYKa3aHHOr o CpokKa. Mpr 3TOM NMCbMeHHOe yBefloMNeH e ByaeT MMETb NPUOPUTET Hag MHDOpMaLmen,
pasMmelleHHol B oducax BaHka u/vnn Ha oduumanbHoM caiTe baHka B ceTu WHTepHeT mo agpecy
www.rosbank.ru. C gaTbl, ykazaHHoOI B yBegoMaeHnn baHka 06 nameHeHumn TapudoBs, ¢ KnneHTa B3nMaeTcs
nnaTa B pa3mepe n3MeHeHHoro Tapuda, BeMYMHa KOTOPOro yKa3aHa B yBeJOMIEHUN.

5. Ycnyra «SMS-undopmupoBaHue»
5.1. Ycnyra npefocTaBasieTcs UCKIYUTENbHO B paMKax nogcuctembl «MKb».

5.2. Ona KnueHTOB, nogKntoveHHbIX K nogcucteme «MIKB» M OTHOCALWMXCS K KOPMNOpPaTUBHOMY
CerMeHTy:

5.2.1. Ha ocHOBaHMMK 3asiBNeHUS Ha MNOAK/OYEHNE/U3MEHEHNE NapaMeTPOB/OTKIIOYEHME YCYrK
«SMS-nHdbopmnpoBaHue» (MpunoxeHue 5) baHk B cooTBeTcTBUM ¢ Tapudamu npegoctaBnsetr KnneHty
ycnyry  «SMS-mHdopmupoBaHue» B OTHoweHUM Cuctembl. Ycnyra «SMS-mHdbopMUpoBaHMe» He
npegocTasnsetcs gns JenosmtapHoro mogyns Cuctemsl.
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5.2.2. 3asiBeHMe Ha MOAKIYEHME/U3IMEHEHNE MAPaMETPOB/OTK/OYEHNE yciayrn  «SMS-
nHdopMmnpoBaHue» (MpunoxeHune 5) MoXeT BbITb NPEAOCTABNEHO HAa BYMa)KHOM HOCUTENE UK HanpPaB/IeHO
B Buae 3/ nocpeactsoM Cuctembl M nognucaHo 3l ynofHOMOYeHHOro nmua KnuenTa.

5.2.3. B uensx ocyuiecTBiaeHms onaaTbl ycayrn «SMS-nHdbopmmpoBaHue», KnneHT nopyyaeT baHky
CNuncbiBaTb 6€3 LOMNONHUTENbHBIX PAcNOpPsHKeHN KnveHTa ieHeXHble CPeACcTBa CII060ro pacyeTHOro cyeTa
KnuneHTa, oTkpbiToro B BaHke, B mopsgke, npegycMOTpeHHOM pasgenom 4 O6wwmx ycnosuii. Onnata
npon3BoanTCS KNMeHTOM aBaHCOBbIMY MATEXAMM 32 KaXkabli PacyeTHbI nepuog,.

5.2.4. BaHK ocywecTBasieT nogkntoveHne ycnyrn «SMS-mHdOpMUpOBaHME» Ha OCHOBaHUK
MOMYYEHHOro 3asiBNEeHUsI Ha MOAKIYeHne/3MeHeHne MapaMeTpoOB/OTKAOYEeHWe ycayrn  «SMS-
nHhopmmpoBaHue» (MpunoxeHne 5) He no3gHee 2 (gBYX) pabounx gHen, cnegyoLmx 3a GHEM NOCTYNEHUS
3a9B/IEHNS Ha MNOAK/IOYEHNe/n3MeHeHre/oTKNYeHMe yenyrn «SMS-uHdopMupoBaHmne» B baHK.

5.2.5. Ycnyra «SMS-nHgopMmnpoBaHue» 0CyLLeCTBASETCS NOCPEACTBOM Nepefadun UHANBUAYaNbHbIX,
agpecHbix SMS-coobuweHnii MHGOPMAUMOHHOTO XapaKTepa, MpeacTaBAsoWmMx cobon cooblyeHus
TekcToBOro hopmaTa, nepegaBaemMbix bBaHkoM Ha MobubHble TenedoHbl NMonb3oBatenein Cuctembl KnneHTa
nocpeAcTBOM CeTell COTOBOM CBsI3M cTaHgapTa GSM. MNepepava baHkoMm SMS-coobuieHniA ocyLwecTBASETCS
Ha MobunbHble TenedoHbl [Monb3oBatenen Cuctembl KnmeHTa, YyKa3aHHble B 3asiBNEHUU Ha
NnoaKItYeHe/n3MeHeHe NapamMeTpoB/oTKIOYeHNe yciyrn «SMS-nHdbopmupoBaHme» (MpunoxeHne 5).
Cnncok HomepoB MobubHbIX TenedoHoB Mosib3oBaTenet Cnuctemsl KnneHTta gns nepegayin baHkom SMS-
COObLWeHNI MOXeT ObITb M3MeHeH KAMeHTOM Ha OCHOBaHWUWM 3asiBNEHWSt HA NOAKIYeHWe/U3MeHeHne
napaMeTpoB/oTKOYeHNE ycayrn «SMS-nHoOpMUpoOBaHUE», NpPefoCcTaB/ieHHOro B BaHk Ha GyMa)kHOM
HocuTene unn B Buae 3/[], nepegaHHoro nocpeactsom Cucrtemsl.

5.2.6. MNepepgaya baHkoM SMS-coobLeHMiA OCyLWECTBASETCS CO CMeuuanbHOro KOPOTKOro Homepa
«2532» nnu c ero cuHoHuMa «Rosbank» n «Rosbank1».

5.2.7. Mpwu nogkntoyeHnn ycnyrn BaHk B 06si3aTeNlbHOM Nopsake HanpaenseT KnneHTy ciegyrowme
SMS-coobuieHus:

e SMS-coobleHne o coBeplweHun B CucTemMe onepaumm, OTHECEHHOM K KaTeropum pUCKOBaHHbIX
(HanpaBnsieTcs Ha HoMep MobunbHoro TenedoHa [Monb3oBatens Cuctembl KnuveHTa, nocnegHuM
npocTtaBmBwero 30 noj AOKYMEHTOM Mnepep oTnpaBkon B baHk). MNpu aTom KnneHT npepoctaBnsieT baHky
NpPaBO CaMOCTOSITENbHO ONpefensiTb KpUTePUN, COrnacHo KOTOPbIM OnepaLusi CYUTAeTCS PUCKOBAHHOM;

e SMS-coobLeHne o nonbiTKe Nogbopa kKofoBoM dpasbl K Ktovy 31eKTPOHHON NOANUCH NPU JOCTYNe
(peructpauyun) B Cuctemy (HanpaensieTcs Ha HoMmep MobunbHoro TenedoHa Monb3oBaTens CucTembl
KnueHTa, aBnstowerocs Bnagensuem Knoya 31eKTpoOHHON Noanumcn);

e SMS-coobleHMe 06 OKOHYaHMM CPOKa AencTBUSA KoMnnekTa Knkodel (HanpaBnseTcs 3a Mecal, 1o
NCTeYeHMs Cpoka aencTens KomnnekTa Ktoyen Ha HoMmep MobunbHoro TenedoHa Monb3osaTtenst CUCTEMb
KnueHTa, ocywecTeumBLIero Bxod B Cuctemy);

e SMS-coobleHne, cofepallee LEeCTU3HAYHbIA OOHOPa30BblA MNApoib [An8 MOATBEPXAEHUS
onepauuun, OTHECEHHOW K KaTeropumv PUCKOBaHHbIX (HanpaBnseTcsa Ha Homep MobubHOro TenedoHa
Monb3oBaTtens Cuctembl KnmeHTa, nocnegHnM noanucaewnm ceoer 3N AOKYMEHT HanpaBnaeHHbIN BaHky).
Mpn 3tom KnueHT npepocTaBnseT baHKy NpaBO CaMOCTOSITE/IbHO OMNpefaensaTb KpUTepuUM, COriacHo
KOTOPbIM OMnepaums CYNTaeTCcs PUCKOBAHHOM.

5.2.8. lononHnTeNbHO KNMEHT MOXET yKa3aTh B 3asaBfieHun (MpunoxeHue 5) ciegyoume Buabl SMS-
Co0blLLeH NI

e SMS-coobueHne o Bxoge (permctpauum) B CucTeMy C ykasaHueM IP-agpeca, C KOTOPOro
OCYLLECTBAANCS BXOf, (HanpaBnseTcs Ha Homep MobunbHoro TenedoHa Monb3oBatens Cuctembl KnvenTa,
OCYyLLEeCTBMBLLETO BX0f, B CUCTeMY);

e SMS-coobleHe 0 HeucrnonHeHUn onepauumn baHkom (HanpaBnseTca Ha Homep MOBWUALHOrO
TenedoHa MNonb3oBaTtens Cuctembl KnveHTa, nocnegHum npocTtasmeliero 3 nop AOKYMEHTOM nepepq,
oTnpaBKoli B BaHk).
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5.2.9. BaHK MMeeT NpaBo B OJHOCTOPOHHEM MOPAAKE N3MEHSATb CNUCOK HanpasnsembiX KnueHTy SMS-
coobuweHnin. O BHeCeHHbIX M3MeHeHUsiXx BaHk yBepomnseT KnveHTa B CPOK He Mo3fgHee, 4YeM 3a
14 (4eTblpHagLUATb) KafeHOApHbIX AHEN [0 faTbl BBEAEHUS YKA3aHHbIX U3MEHEHUW NyTeM pa3MeLLeHUs
cooTBeTCTBYHOLWEN NHDOopMaLunn Ha Beb-calite Cuctemsl https://www.bankline.ru.

5.2.10. Bcto OTBETCTBEHHOCTb 3a MOJIb30BAaHWE MOBUJIbHBIM TelehOHOM, HOMEP KOTOPOro yKasaH B
3asB/IEHUN Ha NOAKAOYEHME/M3MEHEHME MNAPaMeTPOB/OTKAOYEHNE YyCnyrn «SMS-uHbopMrMpoBaHme»
(MpunoxxeHwnes), HeceT KnneHT.

5.2.11. KnueHT 06sa3aH obecneynTb BO3MOXHOCTb AOCTaBKM BaHkoM SMS-coobuieHui, a Takke Mo
TpeboBaHuto baHka npepocTaBuTb cornacue Monb3oBaTenss CUCTeMbl, yka3aHHoro B M. 3.1.10 O6wmx
yCNOBUIA.

5.2.12. B cnyyae ytpaTbl Monb3oBatenem Cuctemsl KnueHta MmobunbHoro tenedoHa KnmeHT 06s13aH
npefocTaBuTh B baHK 3asBeHMe Ha NOAKIOYEHME/M3MEHEHNE NapaMeTPOB/OTKIOUYEHNE yCayru «SMS-
nHdopMmnpoBaHue» (MpunoxeHue 5), ykasaB akTyanbHbIN cNncok Monb3oBaTenen Cuctembl KnuenTa gns
nepegayn SMS-coobuieHui ¢ y4éTom hakTa yTpaThl MOGUIBHOIO TenedoHa.

5.2.13. baHK ocywecTBnsieT M3MeHeHNe HacTpoekK ycayrn «SMS-uHgopMupoBaHve» Ha OCHOBaHWUU
NOJIYYEHHOr O 3asiBNEHUSI HA NOAKIOYEHNE/N3MEHEHNE/OTKMOUEHME yCayru «SMS-MHGMOPMUPOBAHME» HE
nosgHee 2 (gByx) paboumx pOHeRn, cregylWMX 3@  AHEM  MOCTYMJIeHUsI  3asiBfeHus  Ha
NoaK/tYeHe/n3MeHeHe NapamMeTpoB/oTKoYeHMe yenyrn «SMS-nHdbopmunpoBaHue» (MpunoxeHune 5) B
BaHk.

5.2.14. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a YObITKW, NMPUYUHEHHbIe KNMEHTy, C MOMeHTa yTpaTsbl
Monb3oBaTtenem Cuctembl KnneHTa MobunbHoro teniedoHa 4o MOMEHTA M3MEHEHUS HAaCTPOEK yCayrn «SMS-
MHdOPMMpPOBaHME» Ha  OCHOBaHMWM  MpefacTaBneHHoro B  baHk  HoBoro  3asBneHus  Ha
NnoAKNYeHNe/M3MeHeH e NapaMeTpoB/oTKAOYEHME ycnyrn «SMS-nHdopmmpoBaHue» (MpunoxeHune 5).

5.2.15. CTOPOHbI NPU3HAIOT, YTO UCMO/b3yeMble B PaMKax OKasaHus ycnyru «SMS-nHbopmrpoBaHme»
KaHasbl CBS3W SIBASIOTCA OTKPbITbIMA M HE FapaHTUPYHT MOJIHOTO OTCYTCTBUS PUCKOB YTEYKM W/Wn
NCKaXEeHNS U/UNN HefloCTaBKN MHpOpMaL M.

5.2.16. KnueHT NoaTBEpXAaeT, YTO NPUHUMAET Ha cebs BCe pUCKM, CBSI3aHHble C OKa3aHWeM BaHKoM
ycnyru «SMS-mHdopMrpoBaHue», NpeaycMoTpeHHo O6LWMMY YCIOBUSAMU.

5.2.17. BaHK MMeeT NpaBo B OJHOCTOPOHHEM MoOpsifKe BHOCUTb M3MeHeHus B Tapudsbl BaHka gns
ycnyru «SMS-uHdopmMrpoBaHue». baHk yBegomnsieT KnneHTa 3a 14 (Y4eTbipHagUaTh) KaneHaapHbIX AHeW go
BBEAEHWNS YKA3aHHbIX U3MEHEHUN B AENCTBME MyTeM pasMeLleHUsi COOTBETCTBYLEeN MHdopMauum B
oducax baHka u/vnn Ha oduuManbHOM carTe B ceTu MHTepHeT www.rosbank.ru. BaHK Takxe BripaBe
HanpaBuUTb KNneHTy NcbMeHHoe yBegoMmeHre 06 nsmeHeHmmn TapudoB, cogepixallee faty M3MeHeHus ¢
Yy4eTOM BbIWEYKA3aHHOTO CpoKa. Mpu 3TOM NMUCbMEHHOE yBegoM/eHue ByaeT MMeTb NPUOPUTET Hag,
nHdopmMaumen, pasmelleHHol B opucax baHka n/vnm Ha odmuymanbHOM caliTe baHka B ceTu VIHTepHET no
appecy: www.rosbank.ru. C gaTbl, ykazaHHOW B yBeaomieHMn baHka 06 namerHeHun Tapudos, ¢ KnneHTta
B3MMaeTCs NiaTa B pa3Mepe n3MeHeHHoro Tapuda, BenMynHa KOTOpPoro ykasaHa B yBeJOMIEHUMN.

5.2.18. B cny4yae HeBO3MOXHOCTM AocTaBkuM SMS-coobuweHuss KNneHTy He3aBUCUMO OT MPUYMHbI
(tenecoH Monb3oBaTenss CMCTEMbl BbIKNOYEH, B TOM YMC/le OTKIOYEH B pe3ynbTaTe HeynnaTbl ycayr
ornepaTopa COTOBOI CBSI3M; HAXOAUTCS BHE 30HbI AeNCTBUS CETU ONepaTopa CBA3M MU HEAOCTYNEH MO UHbIM
NpUYnHaM, He 3aBUCAWNUM OT BaHKa), aHHoe SMS-coobLeHe aHHYAMpyeTcs 1 6o/blie He HanpaBaseTcs
BaHkoM KnueHTy.

5.2.19. Ycnyra «SMS-nHdopMMpoBaHue» oKasbiBaeTcd BaHKoOM B TedyeHue fgencTteusa [dorosopa.
KnveHT Bnpase B N1t060e BpeMs OTKAOUYUTb OTAENbHbIX MK Bcex Monb3oBaTenen Cuctembl oT ycnyrm «SMS-
MHdoOpMMpOBaHMe», NpefocTaBuB B bBaHK 3asBneHWe Ha NOAKMOYEHWE/M3MEHEHME NapaMeTpoB
/oTKNtoYeHne ycnyrn «SMS-nHdopmmpoBaHue» (MpunoxeHue 5).
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5.2.20. baHk MoxeT B nboe Bpems MpPeKpaTUTb OKasaHwe ycnyrn «SMS-uHbopMUpOBaHME»,
yBegoMuB KnueHTa 3a 14 (YeTblpHagLaTb) KaneHOAapHbIX OHEW MyTEM pasMELLEHUS COOTBETCTBYHOLLEN
nHdopmauun B odbwmcax baHka mam Ha odwuumanbHoMm canTe B ceTu VHTepHeT www.rosbank.ru wnnam
3N1eKTPOHHBIM COObLLeHNEM, OTNPaBAEHHbIM NOCPeACcTBOM CUCTEMDI.

5.2.21. B uensx 6e3onacHocTn baHK MMeeT NpaBo 3anpalinMBaTh OAHOPA30BbIN NAPO/b AN1A NNATEXEN,
MHUUMMpYeMbix B CucTeme. Takon naponb Hanpasnsetcs baHkom nocpeacTBom SMS - coobLeHrs Ha HoMep
MobunbHoro TenedoHa Monb3oBaTens, NpefoCcTaBeHHbIl B BaHk KnveHToMm.

5.3. [na KANEHTOB, NOAKAIOYEHHbIX K nogcucteme «MKB» M OTHOCAWMXCA K CErMeHTy
npegnpuHUMaTenein:

5.3.1. Ycnyra «SMS-nHbopMrpoBaHue» NogkaoyaeTcs BceM KnneHTam, 3aknio4mBLnm Jorosop.

5.3.2. Ycnyra «SMS-nHgopMmnpoBaHue» 0CyLLeCTBASETCS NOCPEACTBOM Nepefayn UHANBUAYaNbHbIX,
agpecHbix SMS-coobuweHnii MHGOPMAUMOHHOIO XapakKTepa, MpeAcTaBAsoWmMx Ccobon cooblyeHus
TekcToBOro hopmaTa, nepegaBaemMbix bBaHkoM Ha MobubHble TenedoHbl NMonb3oBatenein Cuctembl KnneHTa
NMoCpeAcTBOM CEeTelN COTOBOM CBsA3M cTaHgapTa GSM. Mepepgaya BaHkoM SMS-coobLieHMIA OCYLECTBASETCS
Ha MoOunbHble TenedoHbl, yKasaHHble [Monb3oBaTensmm B CUCTEME WAM YKa3aHHble KnneHToOM B
3asaBneHnn/ 3asBNEHUM HA NOAKMOYEHMEe/M3MEeHeHVMe MapaMeTpoB/OTKAYEeHMe ycayrn  «SMS-
nHdopMmnpoBaHue» (MpunoxeHue 5).

5.3.3. Homep mobunbHoro TenedoHa Monb3oBatens ans nepegadym baHkom SMS-coobueHnii MoxeT
6bITb  M3MeHeH [lonb3oBaTenemM B CuctemMe uAM  BaHKOM Ha OCHOBaHUM  3asBleHUs Ha
NoAKItYeHe/n3MeHeHe NapaMeTpPoB/OTKIOYEHNE ycyrn «SMS-nHdopmupoBaHme» (MpunoxeHne 5),
nepegaHHoro KnveHTom B BaHk Ha 6yMaxHOM HocuTene unm B Buge 3/, nocpeactsoM CUCTEMBI.

5.3.4. Nepepgaya baHkoM SMS-coobLeHMI OCyLECTBASETCS CO CMNeuManbHOro KOPOTKOro HoMepa
«2532» nnu c ero cuHoHuMa «Rosbank» n «Rosbank1».

5.3.5. Mpu nogkntoyeHnn ycnyrn BaHk B 06si3aTelbHOM Nopsaake HanpaenseT KnneHTy ciegyrowme
SMS-coobuieHus:

e SMS-coobleHne o coBeplieHn B CucTemMe onepauumn, OTHECEHHOW K KaTeropum pUCKOBAHHbIX
(HanpaBnsieTcs Ha HoMep MobunbHOro TenedoHa [Monb3oBatens Cuctembl KnuveHTa, nocnegHuM
npocTtasuBwero 30 nop 4OKYMEHTOM nepep oTrnpaBkoi B baHk). Mpu aToM KnueHT npegocTaBnseT baHky
NPaBO CaMOCTOSITENbHO ONpefensiTb KpUTEePUN, COrnacHo KOTOPbIM OnepaLust CHUTAeTCst PUCKOBAHHOM;

e SMS-coobLeHne o nonbiTKe Nogbopa KofoBoM dpasbl K Ktovy 31eKTPOHHON MOANUCH NPU JOCTYyMe
(peructpauyun) B Cuctemy (HanpaensieTcs Ha HoMmep MobunbHoro TenedoHa Monb3oBaTens CucTembl
KnueHTa, aBnstowerocs Bnagensuem Knoya 31eKTpoOHHON Noanumcn);

e SMS-coobleHMe 06 OKOHYaHMM CpOKa AencTBUSA KoMnnekTa Kntodel (HanpaBnseTcs 3a Mecal, 1o
ncTeYeHns cpoka aencTeus KoMmnnekTa KoYein Ha Homep MobunbHoro TenedoHa Monb3oatens CUCTeMbI
KnueHTa, ocyuiecTemBLIero Bxod B Cuctemy);

e SMS-coobleHe, cofepallee LEeCTU3HAYHbIA OAHOPAa30BbIM MNapoib AN MNOATBEPXAEHUS
onepauuun, OTHECEHHOW K KaTeropumv PUCKOBaHHbLIX (HamnpaBnseTcs Ha Homep MobuibHOro TenedoHa
Monb3oBatens Cuctemsl KnveHTa, nocnegHUM noagnuncaBlumMm cBoer 31 JOKYMeHT, HanpaBieHHbIN BaHky).
Mpn 3tom KnueHT npepocTaBnseT BbaHKy MpaBO CaMOCTOATENbHO OMNpefensitb KpUTepuu, COrfacHo
KOTOPbIM OMnepaums CYNTaeTCs PUCKOBAHHOM.

5.3.6. lononHnTeNbHO KNMEHT MOXET yKa3aTh B 3asaBfieHun (MpunoxeHue 5) cnegyoume Buabl SMS-
Co0blLLeHI:

e SMS-coobueHne o Bxoge (permctpauum) B CucTeMy C ykasaHueMm IP-agpeca, C KOTOPOro
OCYLLECTBAANCS BXOf, (HanpaBnseTcs Ha Homep MobunbHoro TenedoHa Monb3oBatens Cuctembl KnmenTa,
OCyLLeCcTBMBLLErO BX0g, B CucTeMmy);
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e SMS-cooblleHne O HeucnosHeHUU onepaumm baHKOM (HanpaBnseTcs Ha Homep MOOBWUALHOrO
TenedoHa lNonb3oBatens Cuctembl KnueHTta, nocnegHum npoctasuswero 3 noa LOKYMEHTOM nepeq,
oTnpaBKkou B baHk).

5.3.7. BaHK MMeeT NpaBo B OJHOCTOPOHHEM MOPAAKE U3MEHSATb CNUCOK Hanpasnsembix KnneHTy SMS-
coobueHnin. O BHeCeHHbIX M3MeHeHUsx BbaHk yBegomnseT KnveHTa B CPOK He Mo3pHee, 4yem 3a 14
(4eTblpHagLATb) KaneHAAPHbIX OHEN [0 AaTbl BBEAEHUS YKa3aHHbIX W3MEHEHWI MyTeM pasMelleHus
cooTBeTCTBYHOLWEN NHDOopMaunn Ha Beb-calite Cuctemsl https://www.bankline.ru.

5.3.8. Bclo OTBETCTBEHHOCTb 3a MO/b30BAHUE MOOWAbHBIM TeneoHOM, HOMEpP KOTOpPOro
Monb3oBatenb Cuctembl ykaszan B Cucteme wnv KnueHT ykasan B 3asBneHUW/ 3asaBAEeHUN Ha
NogKItYeHe/N3MeHeHe NapamMeTpPoB/oTKAOYeHMEe ycayrn «SMS-nHdbopmupoBaHme» (MpunoxeHne 5),
HeceT KnueHrT.

5.3.9. KnueHT 0653aH obecneyntb BO3SMOXHOCTb AOCTaBKM BaHkoM SMS-coobuieHnin, a Takxe no
TpeboBaHuto BaHka npegoctaBuTb cornacve lNonb3oBatenss CMCTeMbl, ykasaHHoe B n. 3.1.10 O6wwux
YCNOBUIA.

5.3.10. B cnyvae n3meHeHus HoMepa MobunbHoro TenedoHa Monb3oBaTens CUCTEMbI LO/MKEH YKa3aTh
HOBbIi HOMep MObubHOro TenedoHa B Cucteme unu KnneHT Jo/mMKeH NpegocTaBuTh B baHk 3asaBneHne Ha
NoAKMYeHNe/M3MeHeHNe NapaMeTpoB/OTKIOYEHME ycnyrn «SMS-uHdopmmnpoBaHue» (MpunoxeHunes),
YyKa3aB aKTyasbHbli HOMep MobunbHoro TenedoHa [lonb3oBatens Cuctembl gas nepegaynm SMS-
CcOOb6LEeHUI.

5.3.11. baHK ocyuwecTBnseT M3MeHeHne HacTpoek ycnyrn «SMS-uHdopmmupoBaHre» Ha OCHOBAHUK
MOSYy4EHHOT O 3asiB/IEHMS Ha MOAKIOYEHME/U3MEHEHNE/OTKoYeHe ycnyrn « SMS-MHbopMUpoBaHne» He
nosgHee 2 (pBYx) paboumx pgHen, cnepywWMXx 3a [AHEM  MOCTYMAeHus  3asiBleHus  Ha
NnoaKItYeHe/n3MeHeHe NapamMeTpoB/oTKAOYEHNe ycayrn «SMS-nHdbopmupoBaHue» (MpunoxeHne 5) B
BaHk.

5.3.12. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a YObITKM, MPUYMHEHHble KnWeHTy, B c/iyyae yTpaThl
Monb3oBaTenem Cuctembl MOGUNBLHOTO TenedoHa.

5.3.13. CTOPOHbI NPU3HAIOT, YTO UCMO/b3yeMbIe B paMKax OKasaHus ycnyru «SMS-nHbopmrpoBaHme»
KaHasbl CBA3W SIBASIOTCS OTKPbITbIMMA M HE FapaHTUPYIOT MOJHOrO OTCYTCTBUSI PUCKOB YTEYKU WU/Unn
NCKaXXeHUS U/UNN HeLOCTaBKM MHOpMaLmK.

5.3.14. KnueHT NoaTBEpXAaeT, YTO NPUHMMAET Ha cebs BCe pUCKM, CBSI3aHHbIe C OKa3aHneM BaHKoM
ycnyru «SMS-mHdopMrpoBaHue», NpeaycMoTpeHHoN [JoroBopom

5.3.15. B cny4yae HEBO3MOXHOCTU AOCTaBKM SMS-coobuieHunst KNMeHTy He3aBMCMMO OT MPUYMHBI
(TenecoH Monb3oBaTens BbIK/OYEH, B TOM YMC/Ie OTKIOYEH B pe3ynbTaTe HeynaaTbl yCiyr onepatopa
COTOBOW CBSA3U; HAXOAMTCS BHE 30HbI AENCTBMUSA CETM ONepaTopa CBA3M UM HEAOCTYMNEH MO UHbIM NPUYMHAM,
He 3aBuCAWNUM OT BaHka), paHHOe SMS-coobLleHne aHHynupyeTca U 6onblue He HanpaBnseTcs BaHkoM
KnneHty.

5.3.16. Ycnyra «SMS-nHdbopMrpoBaHue» OKa3biBaeTcs BaHKOM B TeyeHue aelicTeus [orosopa.

5.3.17. BaHk MoxeT B nwboe BpeMsi NPeKPaTUTb OKasaHue ycayru «SMS-nHdbopMUpoBaHmMe»,
yBegoMnB KnueHTa 3a 14 (4eTbipHapUaTb) KaneHZapHbIX AHEN MyTem pa3MelleHns COOTBETCTBYHOLLEN
nHdopmauum B oduncax baHKa MaM Ha oduuManbHOM canTe B ceTu WHTepHeT www.rosbank.ru unm
3NEKTPOHHbIM COOOLLEHNEM, OTNPaBAEHHbIM NOCPeACTBOM CUCTEMBI.

5.3.18. B uensx 6esonacHocTu baHK MMeeT NpaBo 3anpalnBaTh OJHOPA30BbIM NAPO/b A5 NAaTeXeN,
MHUUMMpYeMbix B CucTeme. Takol naponb HanpaenseTcs BaHkom nocpeacTBoM SMS - coobLieHrs Ha Homep
MobunbHoro TenedoHa NMonb3oBaTens, npegocTaBneHHbIN B baHk KnveHToMm.

6. Ycnyra «CnUcoK poBepeHHbIX KOHTPareHToB»
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6.1 YcnyranpepocTaBnsieTcs TONbKO B paMKax noacuctembl «MKB».

6.2 Ha OCHOBaHUK 3asB/ieHns Ha NnoaK/IYeHNEe/M3MEeHEHNE/OTKITIOYEHNE
napaMeTpoB/oTKAoYeHNe yciyrn «CNMCOK fOBEPEHHBIX KOHTpareHToB» (MpunoxeHue 6) KnueHT MoxeT
YCTAHOBUTb KOMOBUHaumu 3M pgns 3 B agpec KOHTPAreHToOB M3 CNWUCKA [OBEPEHHbIX KOHTPAreHTOB,
oTAnYHble oT I, yKasaHHbIX B 3asBNEHWWU, KOTOPble MPUMEHSIIOTCA MpPU MOAMUCAHMMU MAATEXHbIX
LOKYMEHTOB KnneHTa B apec KOHTPareHTOB, He YKa3aHHbIX B CMMCKE KaK JOBEPEHHbIE.

6.3 3asBneHMe Ha MNOAKIIOYEHMEe/3MEHeHMe napaMeTpoB/oTKOYeHne ycayrn  «CAmcok
[OBEPEHHbIX KOHTpareHToB» (MpunoxeHue 6) MOXeT 6bITb NpefocTaBeHo B baHK Ha 6yMaXXHOM HocuTene
nnun HanpasneHo B Buae 3/ nocpeactsoM Cuctembl M nognucaHo 3 ynonHOMoYeHHOro nuua KnneHra.

6.4 KnuneHT 0653yeTCs B Cllyvae M3MEHEHUS NePEYHs OBEPEHHbIX KOHTPareHToB, MPefoCcTaBuTh B
BaHk HOBOe 3asiBneHMe Ha MNOAKIOYEHME/M3MEHEHME NapaMeTpoB/OTKAOYeHNe ycnyrn «Cnmncok
[OBEPEHHbIX KOHTPareHToB» (MpunoxeHue 6).

6.5 CnucoK [OBEPEHHbIX KOHTPAreHToB, npegocTaBnsetca KnneHtom B BaHk B Buae Tabnuupbl
EXCEL, ¢dopmupyemon Cuctemoi 4epe3 MeHwo «CepBUC «CNpaBOYHUK KAMEHTOB» [ANS MNAATEXHbIX
nopy4yeHun n yepes mMeHto «Cepauc - CnpaBoYHUK beHednLUMapoB» Ans 3asBAeHNN Ha NepeBOg BantoThbl, C
3aMO/IHEHHOW KOJIOHKOW «[IOBEPEHHbIN», TAe MNPOCTAHOBKA 3HAYEHWUS «[a» O3HayaeT OTHeceHue
KOHTpareHTa K 4YMC/ly [JOBEPEHHbIX, U «HET» - OTHEeCeHMe KOHTpareHTa K ChucKy paboTarowwmx no
CTaHJapTHOMY MpoLeccy aBTopu3aunn JOKYMeHTOB B CucTteme.

6.6 B cnyyae npepocTaBneHnss KIMEHTOM HOBOFO WAW M3MEHEHHOrO CMUCKAa AOBEPEHHbIX
KOHTpareHToB, baHK NpUHMUMaET ero K UCMOMHEHNI0 HauyrHasa ¢ paboyero AHA, ClefyoLero 3a 4aTol ero
npegocTaBneHus B baHk.

6.7 [o npepoctaBneHus KnveHToM B BaHK HOBOro 3asiBfieHUs Ha MOAK/IOYEHME/U3MEHEHME
napameTpoB/oTKYeHMe ycnyrn «CNMCOK AOBEPEHHbIX KOHTpareHToB» (MpunoxeHue 6) baHk ncnonHseT
3/ KnueHTa CorfacHo paHee NpMHATOMY BaHKOM 3asiBNEHUIO Ha MOAK/IIOYEHME YKa3aHHON YCyrn.

6.8 bBaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Y6bITKUN, NPUYNHEHHbIE KNWEHTY, B Clly4ae nepevymcieHus
BaHKOM [IeHEeXHbIX CyMM B afpec KOHTPareHTa, UCKIOYEHHOro 13 CMUCKA AOBEPEHHbIX KOHTPAreHTOB, Ha
OCHOBaHMM [} KnveHTa, NOAMUCAHHOrO B COOTBETCTBMM C paHee NMpUHATbBIM BaHKOM 3asiBneHueM Ha
MOAKNIOYEHNE/M3MEHEHNE NapaMeTpPoB/OTKAOYEHNE ycnyrn «CMUMCOK [JOBEPEHHbIX KOHTPAreHToB»
(MpunoxeHue 6) n 3asaBneHVeM, O MOMEHTA NpefoCcTaBNeHnsl B BaHK MU3MEHEHHOT 0 CNMCKa JOBEPEHHbIX
KOHTPareHTOB, YKa3aHHOro B 3asiBfIeHMM Ha NOAK/IYEHE/M3MEHEHME MAapaMeTPOB/OTK/IOYEHNE YCIYTI
«CMUCOK JOBEPEHHbIX KOHTPareHToB» (MpuioxeHue 6).

6.9 Ycnyra «Cnncok aoBepeHHbIX KOHTPareHToB» OKa3blBaeTCsl BaHKOM B TeYeHue CpoKa AeiCTBUS
[JoroBopa. KnneHT BrnpaBe B nto6oe BpeMs OTKMOUYUTL ycayry «CrmncoK AOBEpeHHbIX KOHTPareHToB»
npepocTaBmB B BaHK 3asiBNeHMe Ha NOAKIYeHe/M3MeHeHe NapaMeTpoB/oTKAYeHre ycnyrm «CnmMcok
AOBEPEHHbIX KOHTpareHToB» (MpunoxeHue 6).

6.10 BbaHK MoxeT B nboe BpemMs NpPeKpaTUTb OKasaHue ycnyrn «CnucoK [1OBEPEeHHbIX
KOHTpareHToB», yBeAoMUB KnveHTa 3a 14 (4YeTblpHafuaTb) KaNeHAApHbIX AHEN NyTeM pa3sMelieHus
COOTBETCTBYMOWEN MHDOpMaumm B oducax baHka, Ha oduumanbHOM cainTe baHka B ceTu MHTepHeT
www.rosbank.ru nav 3n1eKTPOHHbIM COOBLEHNEM, OTNPaBAEHHbIM NOCPEACTBOM CUCTEMBI.

7. dopc-maxkop

7.1. CTOpOHbI B3aMMHO 0CBOBOXAAOTCA OT MMYLLECTBEHHOM OTBETCTBEHHOCTU 3@ HEUCNOJIHEHNE
UM  HeHagnexallee WCMNofiHeHNe o065a3aTenbCcTB Mo [oroBopy, €C/inM OHO Bbi3BaHO (akTopamu
HENnpeogoNMMOM CUMbl: aBapuUAMN TeIEeKOMMYHUKALUMOHHOIO 060pya0oBaHusA, 3a4eCTBOBAHHOIO B
CucTeme, nNpuHaAgNexallero TPeTbMM JMLAM, YpPe3BblYalHbIMK 0BCTOATENbCTBAMU, CTUXUNHBIMU
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6eaCcTBMAMU, BOEHHbIMWU [ENCTBMSAMW, aKTaMu OpraHoB Bnactu, LeHTpanbHoro 6aHka Poccuiickoi
depepaunn.

7.2. CTopoHa, KOTOpasi He B COCTOSIHMM BbIMNOMHWUTL CBOM 06s13aTeNlbcTBa Mo [oroBopy B cuiy
BblLLEYKAa3aHHbIX MPUYNH, 06s3aHa He3aMeaIMTENbHO MPOUHMOPMUPOBATL ApYryto CTOPOHY B MMCbMEHHOM
hopMe 06 1x HacTynneHUN N NPEKPALLEHUN.

8. Pa3pelwieHue cnopos

8.1. B cnyyasix HencrnonHeHUs 0653aTeNbCTB Mo [JoroBopy U/Uim B ciy4ae BOSHUKHOBEHMS CMIOPOB
no loroBopy, 3a UCK/IOYEHMEM CMOPOB, pa3peLlaeMbIX B NOpsaKe, yCTaHOBAeHHOM MHCTpyKumen, CTOpoHa,
npaBa KOTOPOW HapylleHbl, BNpaBe HanpaBuTb npeTeH3uto (TpebosaHue) apyroi CtopoHe. CTOpOHa,
nosyymBlLAs MpeTeH3unto (TpeboBaHue), 0b6si3aHa OTBETUTb Ha HEe B CPOK, He MpeBblWarowmi 5 (naTtm)
paboynx gHen c MOMeHTa e€ NoNyYeHus.

8.2. Ecnu HanpaBwuBLlIas npeTeH3nto (TpeboBaHme) CTOpoHa nonyymna oTkas gpyron CTOPOHbI
YAOBNETBOPUTL TPebOBaHMSA, cogepXalymecs B NpeTeH3nmn (TpeboBaHMM) NOAHOCTBIO UM YacTUYHO, NIM60
BTeyeHue 15 (NATHagUaTh) KaleHAapHbIX AHEN C aTbl HANPaB/IeHUs NpeTeH3Un (TpeboBaHUS) He MoayYmna
Ha Hee OTBET, TO HanpaBwMBLUas NpeTeH3uto (TpeboBaHue), CTopoHa BNpaBe nepeAaTh CNOP Ha pa3peLleHne
B apbuUTpaXHbI CyA NO MECTY PacnofioxeHMs nogpa3aeneHns baHka, B KOTOpoM y KnveHTa OTKpbIT cyeT.

8.3. 3asBneHus KnueHTa no Bonpocam, He yKasaHHbIM B N.8.1 [joroBopa, baHK paccMaTpuBaeT B
CpoK He 6osiee 30 (TpuauaTb) KaneHAApHbIX AHEW CO AHSA TMOJIyYEeHUS TAKUX 3asiBNEHUWA, B Cllyyae
OCYLLECTBNIEHNS TPAHCTPAHUYHOrO NEPEBOAA AEHEXHbIX cpeacTB KnveHTa - He 6onee 60 (wecTbaecsT)
KaneHOapHbIX AHEN CO AHS MoNyYeHMS 3asiBNIEHNA.

9. OTBEeTCTBEHHOCTb CTOPOH U WTpadHbIe CAaHKL{UN

9.1. 3a HeucnofHeHWe WM HeHagnexaulee UcnonHeHne oba3aTenbcTB No JoroBopy CTOPOHbI
HeCyT  WMYLIECTBEHHYH  OTBETCTBEHHOCTb B  MNOpAAKEe, NPeayCMOTPEHHOM  AeWCTBYHOLMM
3aKoHopaTeNnbCTBOM Poccuitickon depepaunn.

9.2. B cnyyae ecnu pna paspewenus cnopa CTopoH co3paHa CornacuTtenbHasi KOMUCCUS Afis
yCTaHOBNEHUS nogavHHOCTM I3[ (pa3gen 4 WHCTpyKuun) n B pesynbtate ee paboTbl YCTAHOBMIEHO, YTO
NpeTeH3un, npeabsiBNeHHble ofHON M3 CTOpPOH, 6biM He 060CHOBaHbI, gaHHas CTopoHa ob6s3aHa
BO3MeCTUTb Apyroi CTopoHe Mo ee TpeboBaHUIO BCe pacxofbl, CBSAi3aHHble ¢ paboToin CornacutenbHoM
KOMUCCUM U NMOATBEPXKAEHHbIE COOTBETCTBYIOLWMMM AOKYMEHTAMMU, COAEPXALMMMU CYyMMbl MOHECEHHbIX
pacxofoB. Bo3melleHne pacxofoB Npon3BoanTCs B TedeHne 10 (pecsiTb) pabounx gHen, NCYUCISIEMBIX CO
AHS MOJSTlyYeHMs YKAa3aHHOro TpeboBaHMs, C MPUIOXKEHHBIMU KONUAMU PAcXOfAHbIX AOKYMEHTOB CTOpOHe,
npeabsBMBWENA HEOOOCHOBaHHblE NpeTeH3uW. Bo3melleHWe npousBoOAUTCA nNyTeM 6Ge3HaNUYHOro
NnepeyncneHns [eHeXHbIX CPeacTB Mo PeKBU3WUTAM, NPeAcTaB/leHHbIM B MUCbMEHHOM Buae CTOPOHOW,
MoHecLen pacxogbl.

9.3. Bcnyyae HencnonHeHns KnmeHToM 06s13aHHOCTH, NpegycMoTpeHHoM n. 3.1.8 n n. 3.1.15 06wux
ycnoBuid, BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a ywepb, NpUYMHeHHbIN KnveHTy B pe3ynbTaTe COBEpPLUEHUS
BaHkoM onepaunu Ha ocHoBaHUK 3[], nony4eHHoro no Cucteme, 6e3 cornacust KnmeHTta u/mnm ¢ MoMeHTa
yTpaTbl KnueHToM Kntoven 3.

9.4. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a yu.l,ep6, BO3HUKLWINN BCneagcTteme pasrnawieHund
YNOJIHOMOY€HHbIMU NN aMN KnueHTa cob¢cTBEHHOro Kntoya 3 (B TOM HYUCNE K/to4a I'IpOCTOl\/JI 3ﬂeKTp0HHOI7I
I'IO,CI,I'IVICVI), ero yTpatbl nnn nepegaydin, BHe 3aBUCUMOCTU OT MPUYNH, HEYNOJIHOMOYEHHbLIM NTMLUaM.
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9.5. bBaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTWU 3a MOCAEACTBUS UCMNOMHEHUS 3NEKTPOHHOMO MAATEXHOMO
LOKYMEHTA, 3alMLLEHHOIO KOpPPeKTHOW IM KnneHTa, B TOM YMC/e B CyYae MCMob30BaHUsS Katoyei 3N n
NporpaMMHO-anmnapaTHbIX CPeACTB KIMEHTCKON YacTn CUCTEMbI HEYNOSIHOMOYEHHbIM TNLLOM.

9.6. BaHKHeHeceT OTBETCTBEHHOCTM 33 HEUCNONHEHME 3] (B TOM YMC/E 3IEKTPOHHOIO NAATEXHOMO
[OKYMEHTa) B C1y4asx, NnpeAaycMOTPeHHbIX [JloroBOpoM, Unn Npu HanM4Ynm noao3peHnii Ha KomnpomeTtauumio
K/toYen.

9.7. baHKHeHeceT OTBETCTBEHHOCTM B C/ly4ae peanmsaumm yrpo3 HeCaHKLNOHUPOBAHHOIO OCTyNa
HEeynosIHOMOYEHHbIX N K YacTu CucTembl, yCcTaHOBMIeHHON Yy KnneHTa, n Kntodam KnveHTa, BKAtoYast
YrPO3bl CO CTOPOHbI BHYTPEHHUX (TOKASIbHbIX) M BHELWHMX (Fno6anbHbIX) ceTel CBS3L.

9.8. BaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a HepPaboToCnoCcobHOCTL 060PYAOBaHUS M NPOrPaMMHbIX
cpencTB KnveHTa v TpeTbyMx NnL, NOBMIEKILYHO 3a cO60l HEBO3MOXHOCTbL AOCTyNa KnneHTa K 6aHKOBCKOM
yacTn CMCTeMbl 1 BO3HMKLIME B pe3y/bTaTe 3afepXKM B OCYLLECTBAEHUN NiaTexen KnmeHTa, a Takxe 3a
BO3MOXHOE YHUYTOXeHMe (B MOMHOM MM YacTUYHOM obbeme) MHbOpMauMu, COAepXallencss Ha
BbIYMCAUTENbHBIX CPeacTBax KnumeHTa, MOAKMOYEHHBIX K ceTu WHTepHeT pana  obecneyeHus
npegocTaBneHuns ycnyr no loroeopy.

9.9. bBaHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOCNEACTBUS WCMOJIHEHUS pacrnopshkeHnn KnveHTa,
npegycMoTpeHHbix n. 3.3.1 [loroBopa, B C/lydae HEBO3MOXHOCTW HanpasneHus bBbaHkoMm KnneHTy
yBelOM/IEHMS1 O HEO6XOAMMOCTM NOATBEPKAEHNS COBEPLUAEMON NO CYETY onepauuu (BBMAY OTCYTCTBUS Y
KnueHTa goctyna k Cucteme, oTcyTcTBUS Y BaHka nHdopmaumm 06 agpece 3neKTPOHHOM NoyThl KnveHTa,
OTCyTCTBMSA Y KnveHTa gocTyna K 3/IeKTPOHHOM MoyTe, OTCYTCTBUS Y BaHKa BO3MOXHOCTU CBA3ATbCS C
KnveHToM no TenedoHy u T.4.) U/MAn Npu OTCYTCTBMM BO3MOXHOCTM OT3bIBa pacnopsikeHus KnveHTom B
CPOKW, yCTAHOBMIEHHbIe M. 3.3.1 O6Wwux ycioBui.

10. Cpok gencTeus floroBopa 1 NOpPsfOK ero pacTopXxeHus

10.1. [oroBop BCTynaeT B JeWCTBME C JaTbl NPUHATUA (akuenta) BaHKkoM nepBoro 3asiBneHus o
HaCcTPOlKe NONb30BaTeNlell CUCTEMbI U MePeYHE 3/TEKTPOHHbIX AOKYMEHTOB, NOANUCAHHOTO KNneHToM, unu
C MOMEHTa aKuenTa baHkoM 3asiBneHus Ha KOMMIEKCHOoe oKasaHue 6aHkoBckux ycnyr B MAO POCBEAHK u
AeucTBYeT B Te4yeHue 1 (ogHoro) roga.

10.2. Ecnu HM ogHa 13 CTOPOH He yBeJOMUT NUCbMEHHO Apyryto CTOPOHY O NpeKpalleHnn AencTBus
[Jorosopa 3a 30 (TpuauaTb) KaneHAAPHbIX AHEN A0 AaTbl €ro nNpekpalleHus, To [JoroBop aBTOMaTUYeCKK
npoa/ieBaeTCs Ha ciefyoLWwunii roa,.

10.3. /lto6as n3 CTOpoH Bnpase B OGHOCTOPOHHEM NOPsiAKE PACcTOPrHYThL [JOroBOp A0 UCTEYEHUS €r0
CpOKa, HanpaBuB gpyroii CTopoHe NMCbMEHHOE yBeOMEHNE 0 pacTopxeHnn [orosopa 3a 30 (TpuguaTh)
KaneHJapHbIX HEN A0 NpeanosiaraemMor AaTbl pacTop)eHus [loroBopa. B 3Tom cnyyae [loroBop cyntaercs
PacTOPrHyTbIM C AaTbl, yKa3aHHON CTOPOHOM B MMCbMEHHOM YBELOMNEHUN.

10.4. Ons KnueHToB, paboTatowmx B nogcucteme «MKB» 6e3 oTKpbITUS pacyeTHOro cYeTa, B ciyyae
OTKpbITUS KnneHTOM pacyeTHoro cyeta B baHke, BaHK BnpaBe B OQHOCTOPOHHEM MOPSAKe MpeKkpaTuTb
obcnyxmBaHue no [oroBopy fO MOMeHTa npegoctaBneHuss KnneHToMm B baHk 3asBneHus no cdopme
MpunoxeHusi 1° 1 HanpaBuTb KNMeHTy NMCbMEHHOe YBeJOM/IeHe O pacTopXeHun [loroBopa 3a 5 (nsTb)
KaneHOapHbIX AHeN [0 NpeanonaraemMoi fathl NpeKpaLleHns npeaocTaBneHns ycayr. B atom ciyyae gaton
npeKpaweHus NpegocTasB/ieHns yCyr cdnTaeTcs garta, ykasaHHas baHKOM B MMCbMEHHOM yBEJOMNEHUN.

10.5. Mpwv HanpaeneHum KnueHToM nocpeacTBoM CucTeMbl 3asiBNEHUS 0 3aKno4eHn CornaweHums no
Cucteme PMB 1 pactopxeHuu [oroBopa 06 MCNONb30BaHWM 3N1EKTPOHHbIX AOKYMEHTOB M aKUEeNTe ero

5 Mpu OTKPBITUM KNMEHTOM PacHETHOro CYETa Ha OCHOBAHUM 3asIBNIEHUs HA KOMMIEKCHOE OKa3aHue GaHKOBCKUX yenyr B MAO
POCBAHK KnueHT aBTOMaTnyeckun npucoeamHsietcs K O6Lmm ycnosmsam ans Lenein ncnonb3oBaHnsa CUCTeMbl NPU HAIMYMKU OTKPLITOro
pacuyeTHOro cyerta.
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baHkoM, [loroBop pacTopraeTtca no cornaweHnto CTOpoH B AaTy, YKa3aHHYIO B TaKOM 3asaBieHuUn. Mpn 3Tom,
obs3atenbcTBa baHka no npepgoctaBneHuto Monb3oBaTensim CMCTEMbl NpaBa NPOCMOTPA JOKYMEHTOB B
CucTeme NpoOAOCMKAIOT AeCTBOBATb 0 MCTEYEH NS CPOKA AeMCTBMA KOMNIEKTOB K/T0YeN COOTBETCTBYHOLUMX
Monb3oBaTtenen CUCTEMDI.

11. lononHuTeNbHbIE YC/IOBUA

11.1. MpucoegunHsasice k 06WMM ycnoBusiM, KnveHT NOATBEPHKAAET, YTO C MOMEHTA NPeaoCTaBNEHNS
BaHKy nocnegHnx 3aperucTpUPOBAHHbBIX U3MEHEHUI B YYpeauTe/ibHble JOKYMEHTbI 0 AaTbl 3aK10YEHMUS
[loroBopa n3MeHeHUs B €ro yupeanTesnbHble JOKYMEHTbI HE BHOCUANCH.

11.2. HacTosiwme Obwme ycnoBus (BKItOYas NPUMOXKEHMS K HUM), 3asBiieHne, MHCTpykuns, Cncok,
WHblE JOKYMEHTbI (Hanpumep, pykoBoacTeo Monb3oBatens Cuctemsl, pa3MelleHHoe Ha Beb-caniTe Cuctemsl
https://www.bankline.ru), npegcTaBnsatoT coboii ncyepnbiBaoWwmnini 06beM MHDOPMALUN U SOKYMEHTALMN,
KOTOpPble Ha MOMEHT 3ak/o4YeHns [oroBopa [0O/MKHbI BbITb NpegocTaBfieHbl KAnMeHTy B COOTBETCTBMM
depepanbHbIM 3aKOHOM OT 27.06.2011 N2 161-®3 "O HauMoHaNbHOW NAATEXHOMN cucTeMe" 1 HeObXoaMMbI
KnueHTy gns ncnonb3oBaHuns KomnnekToB kntoyen KnnenTa.

11.3. baHK BnpaBe B OfHOCTOPOHHEM MOpPsiiKe pacToprHyTb [loroBop B C/iyvyae BbIIBIEHUS B
pesaTenbHOCTU KnnmeHTa Npu3HakoB HEOObIYHbIX U/MNN COMHUTENbHbIX onepaunin inbo npu npoBefeHuUn
KnveHTOM onepauuii, COBeplaeMbiXx B Lensx neranvsaumun (OTMbIBaHWS) [OXOLOB, MOMYHYEHHbIX
NpecTynHbIM NyTeM nan GUHaAHCUPOBaHNS TePPOPM3Ma, MUCbMEHHO YBegoMKB KnveHTa 0 pacTopXeHunu
[loroBopa 6e3 cobnogeHns cpoka, ycTaHoBaeHHoro n. 10.3 06wux ycnoeuit. Mpu 31om [oroeop 6yget
CYMTATbCA PAcTOPrHYTbIM B AaTy, YKa3aHHY B MMCbMEHHOM yBefoMeHnn baHka. C gaTbl pacTopXeHus
[JoroBopa KnumeHT BnpaBe OCyWeCcTBAATb pacrnopsikeHne 6GaHKOBCKMM CYETOM  MOCPEefCTBOM
npefocTaBneHUs PacnopsKeHU Ha ByMaKHOM HocuTene, ohOpPMIEHHBIX U NpeacTaBneHHbIX KnveHTom B
BaHk B cooTBeTCTBMM € TpeboBaHUSIMM 3aKoHOdaTeNbCcTBa Poccuiickon depepaLnmmn, HOPMATUBHBIX AaKTOB
BaHka Poccum 1 oroBopom 6aHKOBCKOrO CYeTa Ha pacyeTHO-KaccoBOe 06CNYyXMBaHWE, 3aKNHOYEHHbIM
mexay baHkom n KnueHTtowm.

11.4. BbaHk Bnpase nytem HanpasneHus KAnMeHTYy NUCbMEHHOro yBeAOM/IEHUS B OJHOCTOPOHHEM
nopsigke NPMOCTAHOBUTb HA HEOTrpPaHWYEHHbIM CPOK NpepocTaBfieHWe ycnyr no [oroeopy B ciyyae
NOAO3PEHUS UMW BbISIBNEHUSA B AeATenbHOCTM KnneHTa NpM3HaKoB HEOObIYHbIX W/MAN COMHUTENbHbIX
onepauunin nnbo npu npoBegeHnn KnneHToM onepaumin, coBepLliaeMblx B Liesx neranmsanmmn (0TMbIBaHM )
[OXOAO0B, MONYYEHHbIX NPecTynHbIM nNyTeM WAM (dUHAHCUPOBaHUS Teppopu3ma. [pu 3Tom paTou
NPUOCTAHOBMAEHUSA YCAYr CYMTaeTCcs fAaTta, YKasaHHas B MWCbMEHHOM yBegoMneHun baHka. C pathl
npuocTaHoBNeHUs ycnyr KNMeHT BNpaBe OCyLLeCTBATb pacnopsikeHre 6aHKOBCKMM CYETOM MOCPeACcTBOM
npefocTaBneHUsl pacnopsKeHU Ha ByMaKHOM HocuTene, ohOpPMIEHHbIX U NpeacTaBneHHbIX KnveHToM B
BaHk B cooTBeTCTBMM C TpeboBaHUSAMUN 3aKoHOAATeNbCTBa Poccuiickon depepaumm, HOPMATUBHbBIX aKTOB
BaHka Poccum 1 oroBopoM 6aHKOBCKOrO CYeTa Ha pacyeTHO-KaccoBOe 06CNyXMBaHMeE, 3aKNHOYEHHbIM
mexay baHkom n KnuneHTtowm.

11.5. BaHK BnpaBe BO306HOBWTbL MPeaoCTaBneHWe yciyr no [oroBopy B ciyyae npefocTaB/ieHuns
KnmeHToM 3anpaluvBaeMbiX 4OKYMEHTOB U CBeZ€HMIN, MOHOCTbIO YA0BNEeTBOPSAOLWMX TpeboBaHUAM baHKa
no opme 1 cywiecTBy. HacToawmmM KnneHT cornaluaeTcs ¢ TeM, YTO NPUHATHE pelleHns 0 BO306HOBNEHNY
NpeaoCTaBNeHNs yCIyr ABASETCS NPaBoOM, a He 06s3aHHOCTbIO baHKa, U Takoe pelleHue NpUHMMaeTCs
NCKNOUYNTENIbHO N0 YCMOTPeHuto baHka.

11.6. BaHK BrnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOPSIAKE BHOCUTbL M3MeHeHUs B O6Lue ycnoBus, 3asiBneHue,
MHcTpykumio, CNUCOK, a Takxe B Nobble cneumanbHble YCOBUS, NpaBuna, MaTepuanbl, pyKOBOACTBA
Monb3oBaTensi CUCTeMbl, CB3aHHble C NPefoCTaBNEHVNEM YCAYr MO OCYLECTBAEHUIO 31eKTPOHHOrO
AOKyMeHToobopoTa. baHk 06sa3yeTcs yBegoMunTb KnneHTa o0 Takmx M3MeHeHusx 3a 10 (gecatb) pabounx
AHeN [0 faTbl BCTYN/IEHUS B CUY M3MEHEHWIN MyTeM pasMelleHust MHhopMaumm 06 U3MEHEeHUsX U
0OHOB/IEHHbIX BEPCUI JOKYMEHTOB Ha Beb-caiTe Cuctembl https://www.bankline.ru nnu Ha caiite BaHka
www.bankline.ru.
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11.7. [JoKyMeHTbl 1 UH(OPMaLUs, KOTOPble CBSA3aHbl C UCMOSIb30BaHMeM KnneHToM ero KoMnaekTos
K/tOYen, BKIOYEHbI B [loroBop.

11.8. KnueHT cornaceH Ha ganbHenwyto mogudukaumio BaHkom TexHonorum pabotbl Cuctemsbl C
LieNblo ee COBEPLUIEHCTBOBAHUS.

11.9. baHk B pamkax [lorosopa ysegomnsieT KiveHTa O HOBbIX MPOAYKTax, ycayrax, npoBOANMbIX
BaHKOM MapKeTUHIOBbIX MEPOMPUATUAX U aKLMAX NyTeM Hanpas/ieHns baHKoOM yBelOMIEHNSA NOCPEACTBOM
Cnctemsl.

11.10.KoHTaKTHble TenedoHbl A8 peLeHns OpraHn3aLMoOHHO-TEXHUYECKMX BONPOCOB, CBA3aHHbIX C
yHKUMOHMpPOBaHNeM CUCTeMbI, YKa3aHbl Ha cainTe baHka no agpecy www.rosbank.ru, www.bankline.ru v B
3asBneHun.

11.11. CTOpOHbl MPU3HAIOT, YTO HagNeXaWwMM TMUCbMEHHbIM YBeAOMJIEHWeM, B ClyvasX,
npeaycMOTpeHHbIx n. 11.3-11.4 O6wwmx ycnoBuii, 6ygeT sBAsTbca GakT yBegomneHns KnveHta nobbim ns
cnepyroLwmx cnocobos:

e [0 3/IEKTPOHHOWN MOYTe - B TaKOM C/yyae yBefOM/EeHWe, HanpasreHHoe BaHkoMm, cyuTaeTcs
nonyyYyeHHbIM KnneHTOM B JaTy HanpaBneHus baHKOM yBelOMIEHUS, YKa3aHHYI B 3/1EKTPOHHOM
NMpoTOKOMe Mepefayy yBefOM/EHWUs. YBEAOM/IeHWEe HaMpaBnsieTCsl MO 3/EKTPOHHOMY agpecy,
yKa3aHHOMY KNMeHTOM B aHKeTe K/IMEHTa — FOPUANYECKOTro NnLa, NpeaocTaBasieMoit KnmeHTom B
BaHK Npu OTKPbITUM 6AHKOBCKOrO CYeTa;

® yepe3oTAeneHns NOYTOBON CBSA3U 3aKa3HbIM MMCbMOM C YBEJOM/IEHNEM O BPYYEHUW — yBeJOM/IEHNE
CcYMTaeTCsa NoNyyYeHHbIM KnneHToM B faTy, YKa3aHHYI0 B yBEAOM/IEHUM O BPYyYEHUN. YBEQOMAEHUS
HanpaBnalTCAa MO nocnegHemy M3BeCcTHOMY BaHKy noyTtoBOMy agpecy KnuveHTa M cyuTaroTCH
AOCTaBMIEHHbIMM 1 B TEX C/IyYasix, KOrga no o6CcTosTenbCcTBam, 3aBmcsawmm ot KnneHTa, oHu He bblin
BPYY€Hbl AN KNMEHT He 03HAKOMUIICS C HUMM (B TOM YMUCIe NPU U3MEHEHMM NOYTOBOrO agpeca, o
koTopoM KnneHT He yBegomun BaHk);

e MOCPEeACTBOM Mepefayn yBefOMIEHUS YMNOSIHOMOYEHHOMY MpeacTaBuTento KnveHta npu ero
obpauwieHun B oTaeneHve BaHka - yBegoM/ieHMEe CYMTAeTCs MoflyyeHHbIM KnveHToM B paty
BpYyYeHUS;

® Yyepes CVICTeMy - yBegomsieHne CYMTaeTca noay4eHHbIM KnneHtom B 0aTy HanpaseHund
yBeAOMIEHUSA BaHKoM.

e ans KnueHTtoB, paboTarowmx B noacucteme «MKB» 6€3 OTKPbITUS PacyeTHOro cyeTa, - MyTeM
HanpaBneHusi BaHKOM roJIoCOBOro UM TEKCTOBOIO YBEAOMIEHUS Ha TeleOHHbIV HoMep KnneHTa,
YKa3aHHbIM B 3asiBNE€HUM, Ha Homep MobunbHoro TenedoHa MMonb3oBatens CuUCTEMDI,
HanpaswuBwero 3/ B baHK, Ha TenedOHHbIN HOMepP UHbIX 1L, YNTOJTHOMOY€EHHbIX KNTMEHTOM Ha 0T3biB
WA NOATBEPXAEHNE BO306HOBNEHMS pacnopshkeHni KnmeHTa.

11.12.Mpwu ncnonb3oBaHun nogcuctembl «MKB» 6e3 OTKPbITUS pacyeTHOro cyeTa 3akKnto4yas [Jorosop
Ha YC/NOBUAX, W3NOXEHHbIX B HAaCTOSAWEM [OKYMeHTe, CTOpPOHbI  UCXOZAT U3  COOBpaXKeHui
B3aMMOBbIrOAHOI 0 COTPYAHUYeCTBa. 3a OKasaHue yciyr rno [loroBopy BO3HarpaxmaeHune He B3uMaeTcs, eciin
MHOe He byfeT yCTAaHOBNEHO AONOIHUTENBHO COornaleHem Mmexay baHkom 1 KnueHTom.

11.13. B cnyyae, ecnu KnneHT aBnseTcs ynpaensaoLwen KoMnaHMen naesoro MHBECTULMOHHOIO hoHAa,
HerocyaapCTBEHHbIM NEHCMOHHbLIM (HOHAOM WIK YNPaBSIOLLEN KOMMTaHNEN, OCYLLLECTBMSAIOLLEN MHBECTUPOBaHWE
CpeacTB MEHCUOHHBIX HakKomneHun u ucnomnb3lyeT Cuctemy B TOM 4nicne Anst obmeHa SreKTPOHHbIMU
OOKYMEeHTaMu CO CrneumnanmanpoBaHHbIM Oeno3MTapMemM MaeBoro UHBECTUUMOHHOrO doHaa/doHaoB nmbo co
crneunanmnsMpoBaHHbIM eno3uTapueM,  3akimoYMBLUMM JOroBOp 00 OKa3aHuu YCnyr C HErocyaapCTBEHHbIM
MEHCUMOHHbIM  (POHAOM, OCYLLECTBMSAWMM (OPMMPOBAHNE HAKOMWUTENBHOW MEHCUMM, WU yNpaBhsiioLLEn
KOMMaHWEN, OCYLLECTBISAOLWEN UHBECTUPOBAHNE CPEACTB MEHCUOHHBIX HAKOMMEHUN, YKa3aHHOro/yka3aHHbIX B
3asBrneHun o HaCTPOWKe NoJsib30BaTesnen CUCTEMbl B pamkax odopMieHus cornacus CneumanmsanpoBaHHOMO
[AenosuTapua Ha pacnopspkeHue AeHexHbiMu cpeactsamu ([MpunoxeHune 7) (Oanee no TEKCTY HaCTOsILLIEro
nyHkta — «CneunanvanpoBaHHbii  genosuTapuny), cornacve CneunannsmpoBaHHOIO Aeno3nTapusi Ha
pacnopsbkeHne KnnmeHTom OEeHEeXHbIMW cpeacTBaMu, COCTaBMSIOWMMUA MMYLLECTBO NAEBbIX MHBECTULMOHHBIX
doHaoB nog ynpaeneHvem KnueHta, unm geHexHbIM1 cpeactBaMn, nepeaHHbIMU B OMnaTy MHBECTULNOHHBIX
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naés TakMx (DOHAOB, a TaKkKe AEHEXHbIMW CPELACTBAMU MEHCUOHHBIX HAaKOMMEHW MpenoCcTaBnseTcs NyTéM
noanucanust  coctaBneHHoro  Knuentom 3  (pacnopsbkeHust) 3l ynonHOMO4YEHHOro  nvua
CneunannanpoBaHHOro AeN03UTapus B CrieayoLLeM Nopsiake:

Ecnun Cl'leLl,I/IaﬂI/I3I/IDOBaHHbIM aeno3ntTapueMm aABnAeTcAa TpeTbe Nnuo, npucoeanHmslleecAa K HaCTOALLUM

YcnoBusam:

o KnueHt dhopmupyeT 3], nognuceisaeT Il ynonHomo4veHHoro nuua Knnenta v otnpasnseT no Cucteme
Ha cepBep CuUctemsl;

o CneunanusanpoBaHHbIN Aeno3uTapuin npocMaTpmeaeT ¢ ucnonb3oBaHnem Cuctemsl 30 KnneHta n npum
OTCYTCTBMM OCHOBaHW, MNpPeayCMOTPEHHbIX 3akoHogaTtenbcTBoMm Poccuiickon depepaumm, He
nossonswowux CneunannsnpoBaHHOMY OENO3NTapUI0 AaTb COrflacuMe Ha pacrnopsbkeHne OeHEeXHbIMU
cpeacTtBamu, noanuceiBaet 3 KnuneHTa.

Ecnn CneuunanunanpoBaHHbIM genosvtapuem siensaetcs baHk:

o KnuneHT opmupyeT 31, nognuceiBaet 3 ynonHomoyeHHoro nuua KnneHta u otnpaenset no Cucreme
Ha cepBep Cuctemsl;

e baHk npocmatpusaet no cucteme 3 KnuveHTa u npu OTCYTCTBUM OCHOBAHWW, NpPegyCMOTPEHHbIX
3akoHopartenscTBoM Poccuiickon ®enepauun, He nospondwowmx baHky kak CneunanuampoBaHHOMY
OenosnTapuio gaTb cornacue Ha pacnopsixeHue AeHexXHbIMU cpeacTBamu, nognuckiBaeT O] KnveHTa.

11.14. BbaHk, nonyyuB 3L oT KnueHta B nopsgke, npegycMoOTpeHHoM n.11.13 Hactoswux Ycnosun,
npoBepsieT ero B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMAMM OENCTBYIOLWEro 3akoHodaTenbctBa Poccuiickon depepaumm,
nposepsieT nognuHHOCTL Al ynonHomMo4veHHbIX nuy KnneHta n CneumanmampoBaHHOro Aenosntapus, n, ecnu
Ol cooTBeTCcTBYET TpeboBaHMSAM OENCTBYHOLLErO 3akoHogaTenncTea Poccuiickon degepaumm M NO4ANHHOCTb
Ol ynonHomo4eHHbIX nny, KnneHta n CneumnanmnsmpoBaHHOIo 4eno3ntapus NogTBEPKAAKTCS, CMOSHSAET ero.

B npotneBHOM cnydae 3[] He NoANEXUT UCMONHEHMIO, 0 Yem baHk yBegomnsieT KnuneHTa.

MpunoxeHusa:

MpunoxeHwne 1

MpunoxeHwne 1.1.

MpunoxeHwne 1.2.

3asABNEeHME 0 HACTPOIKeE NOMb30BaTeNlel CUCTEMbI U MePeYHeE SNIEKTPOHHbIX
AOKYMEHTOB fnsi noacucTeMbl «MKB» NpU HaNN4YMm OTKPbITOrO pacyeTHOro
cyeTa;

3agaBneHne o HaCTPOVIKe nonb3oBaTe/ieil CUCTEMbI U nepeyHe aNNIEKTPOHHbDIX
OOKYMEHTOB /14 NoACUCTEMDI «NIKB» 6e3 OTKPbITOro pac4eTHOro CHeTa,

3agaBneHne o HaCTPOVIKe nonb3oBaTe/ieil CUCTEMbI U nepeyHe aNNIEKTPOHHbDIX
OOKYMEHTOB /14 NoACUCTEMDI <<|-|pFIMaFI MHTEerpaynsa»;

I'Ipvmo>+<eHV|e 1.3. 3agBneHueo HaCTpOVIKe nofib3oBaTenen cMcTembl U nepevyHe aNNIEKTPOHHbIX

MpunoxeHwue 2

MpunoxkeHwne 3
MpunoxeHwne 4

MpunoxeHwne 5

MpunoxeHwne 6

MpunoxeHwve 7

OOKYMEHTOB B paMKax p,en03MTapHoro/cneu,p,eno3MTapHoro O6C}'Iy)Kl/IBaHMFI;

CNUCOK TEXHUYECKUX U NPOrpaMMHbIX CPeACTB, HE0H6X0AMMbIX ANs paboTbl
nogcuctembl “KnneHt”;

ﬂ,OBepeHHOCTb Ha nony4yeHune YnakoBoK ans nogkntoyeHus Kk Cncreme;

MHCprKU,I/IFI O nopdagke B3aMMO,D,el>'ICTBMH CTOPOH No oCywecCTBNEHUIO obMeHa
SNEKTPOHHbIMN OOKYMEHTAMWU;

3asBneHue Ha NoAKIYeHe/N3MEHEHME NapaMeTPOB/OTK/IOYEHME YCYTU
«SMS-nHbopMupoBaHue»;

3aaBneHue Ha nop,Kmoqume/mMeHeHme I'IapaMETPOB/OTKJ'I}O'-IeHMe ycnyrm
«Cnncok 0OBEPEHHDBIX KOHTPAreHTOoB».

3asBfeHMe O HacTpoike MoJsib3oBaTesieil CUCTEMbl B pamMkax OdopMIeHUs

cornacusa CFIELI,I/IaJ'II/I3VIPOBaHHOFO oeno3ntapnda Ha pacnopdaxXeHne OeHEXHbIMU
cpencreamMum
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	3.2. Банк обязан:
	3.2.1. Предоставить Клиенту (представителю Клиента, действующему на основании доверенности, совершенной по форме Банка, или иного документа в случае, предусмотренном законодательством Российской Федерации) программные средства для генерации Комплекта ...
	3.2.2. Оказать представителю Клиента консультации по установке программного обеспечения подсистемы «Клиент». Консультировать Клиента по вопросам эксплуатации Системы.
	3.2.3. Проводить операции, исполнять поручения, принимать и исполнять обязательства, содержащиеся в полученных от Клиента ЭД, в соответствии с заключенными базовыми договорами на предоставление соответствующих банковских и/или иных услуг.
	3.2.4. При обращении Клиента информировать его о сегменте, к которому он относится.
	3.2.5. Известить Клиента об изменениях форматов ЭД и правил заполнения ЭД не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до введения изменений в действие способом, предусмотренным Общими условиями, в том числе путем направления по Системе ЭД в виде «Сообщения...
	3.2.6. Предоставлять по запросу Клиента сведения о Пользователе Системы, подписавшем документ простой электронной подписью в случаях, установленных Договором.
	3.2.7. При направлении Клиентом посредством Системы Заявления о заключении Соглашения по Системе РМБ и расторжении Договора об использовании электронных документов и акцепте его Банком, обеспечить возможность доступа Пользователей Системы в Систему дл...

	3.3. Банк вправе:
	3.3.1. При выявлении Банком операции, соответствующей признакам осуществления перевода денежных средств без согласия Клиента, до осуществления списания денежных средств со счета Клиента на срок не более 2 (двух) рабочих дней приостановить исполнение э...
	3.3.3. При выявлении фактов или признаков нарушения безопасности Системы немедленно приостановить использование  Системы.
	3.3.5. Блокировать использование Ключей электронной подписи Клиента, в случае Компрометации ключей, подозрения на Компрометацию ключей, а также после окончания срока их действия или по истечении срока действия полномочий соответствующего Пользователя ...
	3.3.6.  Приостановить доступ Пользователя в Систему, если исходя из информации, содержащейся в публичных источниках информации (например, в выписке из ЕГРЮЛ), полномочия такого Пользователя истекли.


	4. Условия расчетов и порядок оплаты
	4.1. За предоставление услуг по осуществлению электронного документооборота в рамках Системы Клиент уплачивает Банку комиссии согласно Тарифам.
	4.2. Оплата комиссий Банка, если они предусмотрены Тарифами, производится в следующем порядке:
	 для подсистемы «ИКБ» оплата комиссии за подключение к Системе производится после принятия Банком подписанного Клиентом Заявления о настройке пользователей системы и перечне электронных документов, подписанного Клиентом, или после акцепта Банком Заяв...
	 для подсистемы «ИКБ» оплата комиссии за генерацию/регистрацию Банком одного ключа на USB-token / на ином носителе информации (в случае, если такой способ предусмотрен условиями Договора в соответствии с Инструкцией о порядке взаимодействия сторон по...
	 для подсистемы «ИКБ» оплата комиссии за предоставление технических и программных средств, необходимых для формирования Комплекта ключей для подключения к Системе, осуществляется Клиентом до начала оказания услуг по Договору в соответствии с Тарифами...
	 для подсистемы «Прямая интеграция» оплата комиссии за подключение производится Клиентом в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подтверждения Банком Сертификата, сгенерированного на основании подписанного Клиентом Заявления;
	 для подсистемы «Прямая интеграция» оплата услуг Банка по осуществлению электронного документооборота (абонентская плата за использование Системы) производится Клиентом авансовыми платежами за каждый Расчетный период. Авансовый платеж в размере устан...
	4.3. При наличии причин, препятствующих списанию денежных средств в размере и порядке, предусмотренных п. 4.2 Общих условий, Клиент вправе оплатить услуги по Договору путем перечисления денежных средств с иных счетов Клиента как открытых в Банке, так ...
	4.4. Банк имеет право приостановить оказание услуг по Договору при поступлении письменного заявления Клиента с просьбой о временном приостановлении оказания услуг. Для подсистемы «Прямая интеграция» до получения письменного уведомления от Клиента о пр...
	4.5. В случае неоплаты Клиентом Банку комиссий, предусмотренных Тарифами для работы в Системе, более одного раза Банк имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора.
	Банк возобновляет оказание услуг по Договору после оплаты Клиентом всех неуплаченных в срок комиссий, если это послужило причиной приостановления оказания услуг. При наличии у Клиента задолженности по абонентской плате Банк возобновляет оказание услуг...
	При приостановлении Банком оказания услуг по Договору в случае, предусмотренном настоящим разделом Общих условий, даты и сроки исчисления Расчетных периодов не изменяются. При возобновлении Банком оказания услуг по Договору в течение Расчетного период...
	4.7. Банк имеет право приостановить оказание услуг и списание комиссий по Договору в случае, если Сертификаты всех Пользователей Системы имеют статус «приостановлен» и/или «аннулирован», или если в Системе нет ни одного Сертификата. При этом абонентск...
	4.8. В случае досрочного расторжения Договора либо приостановления оказания Клиенту услуг по Договору внесенная в соответствии с п. 4.2 Общих условий плата возврату не подлежит.
	4.9. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Тарифы. О внесении изменений в Тарифы Банк уведомляет Клиента за 14 (четырнадцать) календарных дней до введения указанных изменений путем размещения соответствующей информации в офисах Банка либо ...

	5. Услуга «SMS-информирование»
	5.1. Услуга предоставляется исключительно в рамках подсистемы «ИКБ».
	5.2. Для Клиентов, подключенных к подсистеме «ИКБ» и относящихся к корпоративному сегменту:
	5.2.1. На основании заявления на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение 5) Банк в соответствии с Тарифами предоставляет Клиенту услугу «SMS-информирование» в отношении Системы. Услуга «SMS-информирование» н...
	5.2.2. Заявление на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение 5) может быть предоставлено на бумажном носителе или направлено в виде ЭД посредством Системы и подписано ЭП уполномоченного лица Клиента.
	5.2.3. В целях осуществления оплаты услуги «SMS-информирование», Клиент поручает Банку списывать без дополнительных распоряжений Клиента денежные средства с любого расчетного счета Клиента, открытого в Банке, в порядке, предусмотренном разделом 4 Общи...
	5.2.4. Банк осуществляет подключение услуги «SMS-информирование» на основании полученного заявления на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение 5) не позднее 2 (двух) рабочих дней, следующих за днем поступлен...
	5.2.5. Услуга «SMS-информирование» осуществляется посредством передачи индивидуальных, адресных SMS-сообщений информационного характера, представляющих собой сообщения текстового формата, передаваемых Банком на мобильные телефоны Пользователей Системы...
	5.2.6. Передача Банком SMS-сообщений осуществляется со специального короткого номера «2532» или с его синонима «Rosbank» и «Rosbank1».
	5.2.7. При подключении услуги Банк в обязательном порядке направляет Клиенту следующие SMS-сообщения:
	5.2.8. Дополнительно Клиент может указать в заявлении (Приложение 5) следующие виды SMS-сообщений:
	5.2.9. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять список направляемых Клиенту SMS-сообщений. О внесенных изменениях Банк уведомляет Клиента в срок не позднее, чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты введения указанных изменений путем ...
	5.2.10. Всю ответственность за пользование мобильным телефоном, номер которого указан в заявлении на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение5), несет Клиент.
	5.2.11. Клиент обязан обеспечить возможность доставки Банком SMS-сообщений, а также по требованию Банка предоставить согласие Пользователя Системы, указанного в п. 3.1.10 Общих условий.
	5.2.12. В случае утраты Пользователем Системы Клиента мобильного телефона Клиент обязан предоставить в Банк заявление на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение 5), указав актуальный список Пользователей Сис...
	5.2.13. Банк осуществляет изменение настроек услуги «SMS-информирование» на основании полученного заявления на подключение/изменение/отключение услуги «SMS-информирование» не позднее 2 (двух) рабочих дней, следующих за днем поступления заявления на по...
	5.2.14. Банк не несет ответственности за убытки, причиненные Клиенту, с момента утраты Пользователем Системы Клиента мобильного телефона до момента изменения настроек услуги «SMS-информирование» на основании представленного в Банк нового заявления на ...
	5.2.15. Стороны признают, что используемые в рамках оказания услуги «SMS-информирование» каналы связи являются открытыми и не гарантируют полного отсутствия рисков утечки и/или искажения и/или недоставки информации.
	5.2.16. Клиент подтверждает, что принимает на себя все риски, связанные с оказанием Банком услуги «SMS-информирование», предусмотренной Общими условиями.
	5.2.17. Банк имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в Тарифы Банка для услуги «SMS-информирование». Банк уведомляет Клиента за 14 (четырнадцать) календарных дней до введения указанных изменений в действие путем размещения соответствующе...
	5.2.18. В случае невозможности доставки SMS-сообщения Клиенту независимо от причины (телефон Пользователя Системы выключен, в том числе отключен в результате неуплаты услуг оператора сотовой связи; находится вне зоны действия сети оператора связи или ...
	5.2.19. Услуга «SMS-информирование» оказывается Банком в течение действия Договора. Клиент вправе в любое время отключить отдельных или всех Пользователей Системы от услуги «SMS-информирование», предоставив в Банк заявление на подключение/изменение па...
	5.2.20. Банк может в любое время прекратить оказание услуги «SMS-информирование», уведомив Клиента за 14 (четырнадцать) календарных дней путем размещения соответствующей информации в офисах Банка или на официальном сайте в сети Интернет www.rosbank.ru...
	5.2.21. В целях безопасности Банк имеет право запрашивать одноразовый пароль для платежей, инициируемых в Системе. Такой пароль направляется Банком посредством SMS - сообщения на номер мобильного телефона Пользователя, предоставленный в Банк Клиентом.
	5.3. Для клиентов, подключенных к подсистеме «ИКБ» и относящихся к сегменту предпринимателей:
	5.3.1. Услуга «SMS-информирование» подключается всем Клиентам, заключившим Договор.
	5.3.2. Услуга «SMS-информирование» осуществляется посредством передачи индивидуальных, адресных SMS-сообщений информационного характера, представляющих собой сообщения текстового формата, передаваемых Банком на мобильные телефоны Пользователей Системы...
	5.3.3. Номер мобильного телефона Пользователя для передачи Банком SMS-сообщений может быть изменен Пользователем в Системе или Банком на основании заявления на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение 5), пер...
	5.3.4. Передача Банком SMS-сообщений осуществляется со специального короткого номера «2532» или с его синонима «Rosbank» и «Rosbank1».
	5.3.5. При подключении услуги Банк в обязательном порядке направляет Клиенту следующие SMS-сообщения:
	5.3.6. Дополнительно Клиент может указать в заявлении (Приложение 5) следующие виды SMS-сообщений:
	5.3.7. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять список направляемых Клиенту SMS-сообщений. О внесенных изменениях Банк уведомляет Клиента в срок не позднее, чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты введения указанных изменений путем ...
	5.3.8. Всю ответственность за пользование мобильным телефоном, номер которого Пользователь Системы указал в Системе или Клиент указал в Заявлении/ заявлении на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирование» (Приложение 5), нес...
	5.3.9. Клиент обязан обеспечить возможность доставки Банком SMS-сообщений, а также по требованию Банка предоставить согласие Пользователя Системы, указанное в п. 3.1.10 Общих условий.
	5.3.10. В случае изменения номера мобильного телефона Пользователь Системы должен указать новый номер мобильного телефона в Системе или Клиент должен предоставить в Банк заявление на подключение/изменение параметров/отключение услуги «SMS-информирован...
	5.3.11. Банк осуществляет изменение настроек услуги «SMS-информирование» на основании полученного заявления на подключение/изменение/отключение услуги «SMS-информирование» не позднее 2 (двух) рабочих дней, следующих за днем поступления заявления на по...
	5.3.12. Банк не несет ответственности за убытки, причиненные Клиенту, в случае утраты Пользователем Системы мобильного телефона.
	5.3.13. Стороны признают, что используемые в рамках оказания услуги «SMS-информирование» каналы связи являются открытыми и не гарантируют полного отсутствия рисков утечки и/или искажения и/или недоставки информации.
	5.3.14. Клиент подтверждает, что принимает на себя все риски, связанные с оказанием Банком услуги «SMS-информирование», предусмотренной Договором
	5.3.15. В случае невозможности доставки SMS-сообщения Клиенту независимо от причины (телефон Пользователя выключен, в том числе отключен в результате неуплаты услуг оператора сотовой связи; находится вне зоны действия сети оператора связи или недоступ...
	5.3.16. Услуга «SMS-информирование» оказывается Банком в течение действия Договора.
	5.3.17. Банк может в любое время прекратить оказание услуги «SMS-информирование», уведомив Клиента за 14 (четырнадцать) календарных дней путем размещения соответствующей информации в офисах Банка или на официальном сайте в сети Интернет www.rosbank.ru...
	5.3.18. В целях безопасности Банк имеет право запрашивать одноразовый пароль для платежей, инициируемых в Системе. Такой пароль направляется Банком посредством SMS - сообщения на номер мобильного телефона Пользователя, предоставленный в Банк Клиентом.

	6. Услуга «Список доверенных контрагентов»
	6.1 Услуга предоставляется только в рамках подсистемы «ИКБ».
	6.2 На основании заявления на подключение/изменение/отключение параметров/отключение услуги «Список доверенных контрагентов» (Приложение 6) Клиент может установить комбинации ЭП для ЭД в адрес контрагентов из списка доверенных контрагентов, отличные о...
	6.3 Заявление на подключение/изменение параметров/отключение услуги «Список доверенных контрагентов» (Приложение 6) может быть предоставлено в Банк на бумажном носителе или направлено в виде ЭД посредством Системы и подписано ЭП уполномоченного лица К...
	6.4 Клиент обязуется в случае изменения перечня доверенных контрагентов, предоставить в Банк новое заявление на подключение/изменение параметров/отключение услуги «Список доверенных контрагентов» (Приложение 6).
	6.5 Список доверенных контрагентов, предоставляется Клиентом в Банк в виде таблицы EXCEL, формируемой Системой через меню «Сервис «Справочник клиентов» для платежных поручений и через меню «Сервис – Справочник бенефициаров» для заявлений на перевод ва...
	6.6 В случае предоставления Клиентом нового или измененного списка доверенных контрагентов, Банк принимает его к исполнению начиная с рабочего дня, следующего за датой его предоставления в Банк.
	6.7 До предоставления Клиентом в Банк нового заявления на подключение/изменение параметров/отключение услуги «Список доверенных контрагентов» (Приложение 6) Банк исполняет ЭД Клиента согласно ранее принятому Банком заявлению на подключение указанной у...
	6.8 Банк не несет ответственности за убытки, причиненные Клиенту, в случае перечисления Банком денежных сумм в адрес контрагента, исключенного из списка доверенных контрагентов, на основании ЭД Клиента, подписанного в соответствии с ранее принятым Бан...
	6.9 Услуга «Список доверенных контрагентов» оказывается Банком в течение срока действия Договора. Клиент вправе в любое время отключить услугу «Список доверенных контрагентов» предоставив в Банк заявление на подключение/изменение параметров/отключение...
	6.10 Банк может в любое время прекратить оказание услуги «Список доверенных контрагентов», уведомив Клиента за 14 (четырнадцать) календарных дней путем размещения соответствующей информации в офисах Банка, на официальном сайте Банка в сети Интернет ww...

	7. Форс-мажор
	7.1. Стороны взаимно освобождаются от имущественной ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если оно вызвано факторами непреодолимой силы: авариями телекоммуникационного оборудования, задействованного в Си...
	7.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору в силу вышеуказанных причин, обязана незамедлительно проинформировать другую Сторону в письменной форме об их наступлении и прекращении.

	8. Разрешение споров
	8.1. В случаях неисполнения обязательств по Договору и/или в случае возникновения споров по Договору, за исключением споров, разрешаемых в порядке, установленном Инструкцией, Сторона, права которой нарушены, вправе направить претензию (требование) дру...
	8.2. Если направившая претензию (требование) Сторона получила отказ другой Стороны удовлетворить требования, содержащиеся в претензии (требовании) полностью или частично, либо в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты направления претензии (тр...
	8.3. Заявления Клиента по вопросам, не указанным в п.8.1 Договора, Банк рассматривает в срок не более 30 (тридцать) календарных дней со дня получения таких заявлений, в случае осуществления трансграничного перевода денежных средств Клиента - не более ...

	9. Ответственность Сторон и штрафные санкции
	9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут имущественную ответственность в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
	9.2. В случае если для разрешения спора Сторон создана Согласительная комиссия для установления подлинности ЭД (раздел 4 Инструкции) и в результате ее работы установлено, что претензии, предъявленные одной из Сторон, были не обоснованы, данная Сторона...
	9.3. В случае неисполнения Клиентом обязанности, предусмотренной п. 3.1.8 и п. 3.1.15 Общих условий, Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный Клиенту в результате совершения Банком операции на основании ЭД, полученного по Системе, без согла...
	9.4. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие разглашения уполномоченными лицами Клиента собственного ключа ЭП (в том числе ключа простой электронной подписи), его утраты или передачи, вне зависимости от причин, неуполномоченным ли...
	9.5. Банк не несет ответственности за последствия исполнения электронного платежного документа, защищенного корректной ЭП Клиента, в том числе в случае использования ключей ЭП и программно-аппаратных средств клиентской части Системы неуполномоченным л...
	9.6. Банк не несет ответственности за неисполнение ЭД (в том числе электронного платежного документа) в случаях, предусмотренных Договором, или при наличии подозрений на Компрометацию ключей.
	9.7. Банк не несет ответственности в случае реализации угроз несанкционированного доступа неуполномоченных лиц к части Системы, установленной у Клиента, и Ключам Клиента, включая угрозы со стороны внутренних (локальных) и внешних (глобальных) сетей св...
	9.8. Банк не несет ответственности за неработоспособность оборудования и программных средств Клиента и третьих лиц, повлекшую за собой невозможность доступа Клиента к банковской части Системы и возникшие в результате задержки в осуществлении платежей ...
	9.9. Банк не несет ответственности за последствия исполнения распоряжений Клиента, предусмотренных п. 3.3.1 Договора, в случае невозможности направления Банком Клиенту уведомления о необходимости подтверждения совершаемой по счету операции (ввиду отсу...

	10. Срок действия Договора и порядок его расторжения
	10.1. Договор вступает в действие с даты принятия (акцепта) Банком первого Заявления о настройке пользователей системы и перечне электронных документов, подписанного Клиентом, или с момента акцепта Банком Заявления на комплексное оказание банковских у...
	10.2. Если ни одна из Сторон не уведомит письменно другую Сторону о прекращении действия Договора за 30 (тридцать) календарных дней до даты его прекращения, то Договор автоматически продлевается на следующий год.
	10.3. Любая из Сторон вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор до истечения его срока, направив другой Стороне письменное уведомление о расторжении Договора за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. В это...
	10.4. Для Клиентов, работающих в подсистеме «ИКБ» без открытия расчетного счета, в случае открытия Клиентом расчетного счета в Банке, Банк вправе в одностороннем порядке прекратить обслуживание по Договору до момента предоставления Клиентом в Банк Зая...

	11. Дополнительные условия
	11.1. Присоединяясь к Общим условиям, Клиент подтверждает, что с момента предоставления Банку последних зарегистрированных изменений в учредительные документы до даты заключения Договора изменения в его учредительные документы не вносились.
	11.2. Настоящие Общие условия (включая приложения к ним), Заявление, Инструкция, Список, иные документы (например, руководство Пользователя Системы, размещенное на веб-сайте Системы https://www.bankline.ru), представляют собой исчерпывающий объем инфо...
	11.3. Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае выявления в деятельности Клиента признаков необычных и/или сомнительных операций либо при проведении Клиентом операций, совершаемых в целях легализации (отмывания) доходов, получен...
	11.4. Банк вправе путем направления Клиенту письменного уведомления в одностороннем порядке приостановить на неограниченный срок предоставление услуг по Договору в случае подозрения или выявления в деятельности Клиента признаков необычных и/или сомнит...
	11.5. Банк вправе возобновить предоставление услуг по Договору в случае предоставления Клиентом  запрашиваемых документов и сведений, полностью удовлетворяющих требованиям Банка по форме и существу. Настоящим Клиент соглашается с тем, что принятие реш...
	11.6. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Общие условия, Заявление, Инструкцию, Список, а также в любые специальные условия, правила, материалы, руководства Пользователя Системы, связанные с предоставлением услуг по осуществлению э...
	11.7. Документы и информация, которые связаны с использованием Клиентом его Комплектов ключей, включены в Договор.
	11.8. Клиент согласен на дальнейшую модификацию Банком технологии работы Системы с целью ее совершенствования.
	11.9. Банк в рамках Договора уведомляет Клиента о новых продуктах, услугах, проводимых Банком маркетинговых мероприятиях и акциях путем направления Банком уведомления посредством Системы.
	11.10. Контактные телефоны для решения организационно-технических вопросов, связанных с функционированием Системы, указаны на сайте Банка по адресу www.rosbank.ru, www.bankline.ru и в Заявлении.
	11.11.  Стороны признают, что надлежащим письменным уведомлением, в случаях, предусмотренных п. 11.3-11.4 Общих условий, будет являться факт уведомления Клиента любым из следующих способов:
	11.12. При использовании подсистемы «ИКБ» без открытия расчетного счета заключая Договор на условиях, изложенных в настоящем документе,  Стороны исходят из соображений взаимовыгодного сотрудничества. За оказание услуг по Договору вознаграждение не взи...
	11.13.  В случае, если Клиент является управляющей компанией паевого инвестиционного фонда, негосударственным пенсионным фондом или управляющей компанией, осуществляющей инвестирование средств пенсионных накоплений и использует Систему в том числе для...
	Если Специализированным депозитарием является третье лицо, присоединившееся к настоящим Условиям:
	 Клиент формирует ЭД, подписывает ЭП уполномоченного лица Клиента и отправляет по Системе на сервер Системы;
	 Специализированный депозитарий просматривает с использованием Системы ЭД Клиента и при отсутствии оснований, предусмотренных законодательством Российской Федерации, не позволяющих Специализированному депозитарию дать согласие на распоряжение денежны...
	Если  Специализированным депозитарием является Банк:
	 Клиент формирует ЭД, подписывает ЭП уполномоченного лица Клиента и отправляет по Системе на сервер Системы;
	 Банк просматривает по системе ЭД Клиента и при отсутствии оснований, предусмотренных законодательством Российской Федерации, не позволяющих Банку как Специализированному депозитарию дать согласие на распоряжение денежными средствами, подписывает ЭД ...
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